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Kinh gtri (Phu huynh/Ngwei giam hd/Ngwei khiéu nai):

Xin cém on vi da lién hé véi S& Gido duc Dac biét (BSE) va cho c,hung t6i co hoi hd tro quy vj trong
van dé nay. Xin vui long xem xét cac tai liéu kém theo mot cach can than. Neu quy vi c6 cau hdi nao,
xin vui long lién hé ConsultLine theo s 1-800-879-2301 hoac BSE theo s6 (717) 783-6913.

Quy trinh khiéu nai bat diu khi BSE nhan dwoc don khiéu nai day dd, da dwoc ky. BSE phai hoan
thanh viéc diéu tra va ban hanh Bao céo Piéu tra Khiéu nai (CIR), trong vong 60 ngay. Néu phat.
hién cac vi pham vé cac yéu cau cua lién bang hay tiéu bang, Co quan Gido duc Dia Phwong (LEA)
nghia la Bon vi quan ly giao duc (IU), Hoc khu, Trwdng cong, Van phong khu vye (Philadelphia),
APS, v.v sé& duoc chi dao dé khac phuc viéc chua tuan tha.

M@i khiéu nai dwoc giao cho C6 van Giao duc D&c biét la nhan vién cia BSE.

e Cbvan sé lién hé v&i quy vi bang dién thoai dé lam rd cac van dé khiéu nai. Quy vi c6 thé
gap Co van tryc tlep tai mét dia dlem chung trong gi® lam viéc.

e Cb van sé yéu cau quy vi cung cap tén cla nhirng ngwdi khac co6 thé biét vé nhirng di kién
khiéu nai va sé phéng van mét sé nguoi trong sé ho trwde khi phat hanh béo céo. (Khéng bat
budc)

e Thu Xac nhan sé duoc gl dén quy vi dé lam rd cac van dé khiéu nai.

e Neéu cac van de khieu nai khong thugc thém quyén cua BSE, quy vi sé nhan duogc thw thong
bao vé dieu nay. Quy vi sé dwoc cung cap thong tin lién lac cho cac co quan khac co thé gilp
quy Vi.

e Cb vén co thé tién hanh diéu tra tai chd tai LEA dé xem xét cac di liéu c6 lién quan va phéng
van nhan vién.

e Quy vj cé thé cung cap thém thdng tin truc tiép hodc bang van ban truéc béo céo CIR cubi
cung.

. Cé vén sé phan tich cac di kién va xay dwng béo céo CIR.

e Cb van sé chuyén bao cdo CIR cho Trudng phong xem xét va chinh sira.

e Bao cao sé dwoc phat hanh sau khi Trwdng phong da phé duyét.



Giai quyét hoac rat don Khiéu nai:

C4c bén c6 thé giai quyét khiéu nai doc 1ap. Néu cac bén giai quyét xong van dé, LEA sé& gl mot
van ban xac nhan gdm chir ky ctia ngwdi khiéu nai. BSE sé ban hanh Thu Giai quyét glri ngudi
khiéu nai va LEA sé& déng lai vu khiéu nai.

Nguoi khiéu nai cling co thé Iwa chon rat don khiéu nai. C6 van sé lién hé véi nguoi khiéu nai va
yéu cau c6 théng bao chinh thirc bang van ban va BSE sé ban hanh xac nhan cho ngu&i khiéu nai
thdng qua Thw Rat don.

Gia han thi gian khiéu nai:

Cac bén c6 thé giai quyét thong qua hoa giai bat clr Iic nao. Néu cac bén sép xép thdng qua hoa
gidi, ho&c cac phwong thirc khac giai quyét tranh chap (nhw cé sw tham gia cla IEP) thi khoang thoi
gian dé diéu tra khiéu nai c6 thé dwoc mé rong trén 60 ngay sau khi nhan dwoc sy déng thuan tir ca
hai bén.

Co s& quy dinh: o
Thong tin Khieu nai — Theo Quy dinh Lién bang (34 CFR §300.153), ¢6 nhi*rng thanh phan bat budc
khi nép don khiéu nai. Sau day la quy dinh dé.

§300.153 N6ép don khiéu nai.
(@) T chirc hay ca nhan cé thé ndp don khiéu nai da ky theo cac tha tuc dwoc quy dinh tai muc
§§300.151 dén 300.152.
(b) Bon khiéu nai phai bao gém -
(1) Phan trinh bay rang co quan cdng quyén da vi pham yéu cau cia Phan B cla Luat hay
cta phan nay:;
(2) CéAc dir kién can c cta phan trinh bay;
(3) Chir ky va thong tin lién hé cha ngudi khiéu nai; va
(4) Néu tinh nghi vi pham lién quan dén tré em cu thé -
(i) Tén va dién chi cw tra cla tré;
(i) Tén trwong hoc tré dang hoc;
(i) Trong trwong hop tré hodc thiéu nién vé gia cw (theo dinh nghia & phan 725(2) cia
Luat Tro Giap Nguwdi vo gia cw (42 U.S.C. 11434 a (2)), thi théng tin lién hé san cé
cua tré, va tén trwdng hoc tré dang hoc;
(iv) Miéu ta ban chat ctia van dé cua tré, bao gdm di kién lién quan dén van dé; va
(v) Dé xuét giai quyét van dé & murc do biét dwoc va sén sang cho bén khiéu nai va thoi
diém don khiéu nai ndp Ién.
(c) Khiéu nai phai dé cap vé tinh nghi vi pham da xay ra khéng qua 1 nam tir ngay don khiéu nai
dwoc tiép nhan theo quy dinh § 300.151.
(d) Bén ndp don khiéu nai phal chuyen maot ban copy don khiéu nai cho LEA hodc co quan coéng
quyén phuc vu cho tré vao thoi diém ndp don khiéu nai 1én SEA.



N6p don cho bén thir ba — Thdng bao yéu caua bao mat:

Néu mot ngudi khong phai la phu huynh hay nguoi giam hé ngp don khiéu nai, ngucyl khiéu nai sé
nhan dwoc thw tr C6 van Gido duc Dac biét néu rang néu khéng cé sw cho phép cta phu huynh dé
nhan théng tin bao mat, BSE khoéng thé phan héi truc tiép cho ho lién quan dén khiéu nai.

Tuy nhién, BSE sé tién hanh diéu tra, chuén bj cdo céo CIR vé cac két qua, va ban hanh truc tiép
bao cao cho phu huynh va LEA.

B6 luat cac Quy dinh Lién bang (CFR), Chwong 34, Phan 300 yéu cau:

1. Nguoi khiéu nai phai ky don khiéu nai trwéc khi BSE c6 thé diéu tra.

2. Nguoi khiéu nai duwoc yéu cau chuyen mot ban copy don khiéu nai cho LEA.

3. Nguoi khiéu nai phai dé xuét giai quyét van dé néu c6 phuong an vao thdi diém nop don khiéu
nai.

4. Co quan céng quyén c6 co hdi phan hdi bang cach dwa ra dé& xuét giai quyét khleu nai.

5. Co héi cling dwoc trao cho phu huynh nép don khiéu nai va co quan céng quyén vé viéc tw
nguyén tham gia vao hoa giai.

6. Nguoi khiéu nai sé nhan dwoc ban copy Théng bdo Bam bao Quy trinh ding phap luat tir LEA
khi ngwéi khiéu nai ndp don lan dau trong nam hoc.



Biéu mau Khiéu nai

Ban c6 thé 1am nhiéu ban copy cla biéu mau nay, st dung thém gidy, hodc goi 1- 800-879-2301
hodc S& Gido duc Pac biét (BSE) theo sb 717-783-6913 d& nhan thém ban
copy.

Phwong thirc lién hé mong muén cha téi véi Cé van dworc giao giai quyét khiéu
nai la (Tuy chon):

O Bang dién thoai (xin cung cap so6 dién thoai):
Thoi gian phu hop nhéat dé goi dién trong gio lam viéc:

O Bang email (xin cung cap dia chi email):

O Trc tiép tai dia diém cong trong gi&’ lam vigc. Dia diém c6 thé Ia truong hoc hoac
Bon vj quan ly (Ul) dé co thé sao chup tai liéu.

C6 phai quy vi nép don khiéu nai thay cho tré? [ Ding O Khéng

Vui long cung cap théng tin lién lac cta quy vi, méi quan hé véi tré, va
chir ky.

Tén:

Dia chi:

Sé dién thoai:
Nha &

Noi lam viéc:
Di dong:
E-mail:

Méi quan hé véi tré hay cac tré em:
0 Phu huynh O] Luatsw [ Canbdlamcongtac [1 Khac



Tén va dia chi cw tra cua tré, trwrong hoc, va hoc khu.

Tén cuartreé:

Ngay sinh:

Dia chi:

Tré c6 dang di hoc? [1 G6 0 Khong

Néu vay, chwong trinh hién tai cta tré la gi:

Co sé Trwong hoc:

Hoc khu:

Trwéng codng:

Tré c6 dworc dwa vao chwong trinh giao duc b&i Thdm phan hay Co’ quan Phic loi Tré em khong?
O G6 O Khéng

Néu vay, chwong trinh hién tai cta tré la gi:

Ngwoi lién hé:

bién thoai:

Chi hoan thanh néu ngwei khiéu nai nép dorn thay cho hoc sinh hay chuyén
trwong.

Ngwei lién hé:

bién thoai:

C6 phai vi pham xay ra trong nam vira réi khon? Néu vay, vao hay vao khoang
ngay nao?

Ngay:

Pé |am rd nhirng tinh nghi cta tdi, T6i muén Cé van phéng van nhirng ngwi sau day:
Tuy chon

Nghé nghiép/chiec vu Sé dién thoai /E-Mail




Hay cung cap trinh bay vé vi pham hay van dé, ma quy vi tin la da xay ra. Hay trinh bay ca ban chat
cuavan de.

Hay liét ké nhirng dir kién cho phan trinh bay cta quy vi.

Theo hiéu biét tét nhat cta quy vi, hdy goi y giai phap cho van dé néu cé.

Bon khiéu nai nay phai dwec ky dé BSE diéu tra. Quy vi phai gtri mét ban copy don khiéu nai nay
den LEA. Bang viéc ky dwéi don nay, quy vi thira nhan véi BSE rang quy vi da givi mét ban copy
don khieu nai cho LEA.

Chir ky Ngay

Vui l6ng gvi biéu mau nay dén:

PDE/BSE

Phong K& hoach va Theo ddi Tuan tha - Phia Déng
607 South Drive, 3rd Floor

Harrisburg, PA 17120

E-mail: ra-pdespecialed @pa.gov

ConsultLine — CRP

Chip cai dau tén Ngay
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