
1  

 

 
Sở Giáo dục Đặc biệt  

Biểu mẫu và Hướng dẫn Thông tin Khiếu nại 
 

 
Tháng 1, 2025 

 
Kính gửi (Phụ huynh/Người giám hộ/Người khiếu nại): 
 
Xin cảm ơn vì đã liên hệ với Sở Giáo dục Đặc biệt (BSE) và cho chúng tôi cơ hội hỗ trợ quý vị trong 
ván đề này. Xin vui lòng xem xét các tài liệu kèm theo một cách cẩn thận. Nếu quý vị có câu hỏi nào, 
xin vui lòng liên hệ ConsultLine theo số 1-800-879-2301 hoặc BSE theo số (717) 783-6913. 
 
Quy trình khiếu nại bắt đầu khi BSE nhận được đơn khiếu nại đầy đủ, đã được ký. BSE phải hoàn 
thành việc điều tra và ban hành Báo cáo Điều tra Khiếu nại (CIR), trong vòng 60 ngày. Nếu phát. 
hiện các vi phạm về các yêu cầu của liên bang hay tiểu bang, Cơ quan Giáo dục Địa Phương (LEA) 
nghĩa là Đơn vị quản lý giáo dục (IU), Học khu, Trường công, Văn phòng khu vực (Philadelphia), 
APS, v.v sẽ được chỉ đạo để khắc phục việc chưa tuân thủ. 
 
Mỗi khiếu nại được giao cho Cố vấn Giáo dục Đặc biệt là nhân viên của BSE. 
 

• Cố vấn sẽ liên hệ với quý vị bằng điện thoại để làm rõ các vấn đề khiếu nại. Quý vị có thể 
gặp Cố vấn trực tiếp tại một địa điểm chung trong giờ làm việc. 

• Cố vấn sẽ yêu cầu quý vị cung cấp tên của những người khác có thể biết về những dữ kiện 
khiếu nại và sẽ phỏng vấn một số người trong số họ trước khi phát hành báo cáo. (Không bắt 
buộc) 

• Thư Xác nhận sẽ được gửi đến quý vị để làm rõ các vấn đề khiếu nại. 

• Nếu các vấn đề khiếu nại không thuộc thẩm quyền của BSE, quý vị sẽ nhận được thư thông 
báo về điều này. Quý vị sẽ được cung cấp thông tin liên lạc cho các cơ quan khác có thể giúp 
quý vị. 

• Cố vấn có thể tiến hành điều tra tại chỗ tại LEA để xem xét các dữ liệu có liên quan và phỏng 
vấn nhân viên. 

• Quý vị có thể cung cấp thêm thông tin trực tiếp hoặc bằng văn bản trước báo cáo CIR cuối 
cùng. 

• Cố vấn sẽ phân tích các dữ kiện và xây dựng báo cáo CIR. 

• Cố vấn sẽ chuyển báo cáo CIR cho Trưởng phòng xem xét và chỉnh sửa. 

• Báo cáo sẽ được phát hành sau khi Trưởng phòng đã phê duyệt. 
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Giải quyết hoặc rút đơn Khiếu nại: 
Các bên có thể giải quyết khiếu nại độc lập. Nếu các bên giải quyết xong vấn đề, LEA sẽ gửi một 
văn bản xác nhận gồm chữ ký của người khiếu nại. BSE sẽ ban hành Thư Giải quyết gửi người 
khiếu nại và LEA sẽ đóng lại vụ khiếu nại. 
 
Người khiếu nại cũng có thể lựa chọn rút đơn khiếu nại. Cố vấn sẽ liên hệ với người khiếu nại và 
yêu cầu có thông báo chính thức bằng văn bản và BSE sẽ ban hành xác nhận cho người khiếu nại 
thông qua Thư Rút đơn. 
 
 
Gia hạn thời gian khiếu nại: 
Các bên có thể giải quyết thông qua hòa giải bất cứ lúc nào. Nếu các bên sắp xếp thông qua hòa 
giải, hoặc các phương thức khác giải quyết tranh chấp (như có sự tham gia của IEP) thì khoảng thời 
gian để điều tra khiếu nại có thể được mở rộng trên 60 ngày sau khi nhận được sự đồng thuận từ cả 
hai bên. 

 

 
Cơ sở quy định: 
Thông tin Khiếu nại – Theo Quy định Liên bang (34 CFR §300.153), có những thành phần bắt buộc 
khi nộp đơn khiếu nại. Sau đây là quy định đó. 

 
§300.153 Nộp đơn khiếu nại. 

(a) Tổ chức hay cá nhân có thể nộp đơn khiếu nại đã ký theo các thủ tục được quy định tại mục 
§§300.151 đến 300.152. 

(b) Đơn khiếu nại phải bao gồm - 
(1) Phần trình bày rằng cơ quan công quyền đã vi phạm yêu cầu của Phần B của Luật hay 

của phần này; 
(2) Các dữ kiện căn cứ của phần trình bày; 
(3) Chữ ký và thông tin liên hệ của người khiếu nại; và 
(4) Nếu tình nghi vi phạm liên quan đến trẻ em cụ thể - 

(i) Tên và điện chỉ cư trú của trẻ; 
(ii) Tên trường học trẻ đang học; 
(iii) Trong trường hợp trẻ hoặc thiếu niên vô gia cư (theo định nghĩa ở phần 725(2) của 

Luật Trợ Giúp Người vô gia cư (42 U.S.C. 11434 a (2)), thì thông tin liên hệ sẵn có 
của trẻ, và tên trường học trẻ đang học; 

(iv) Miêu tả bản chất của vấn đề của trẻ, bao gồm dữ kiện liên quan đến vấn đề; và 
(v) Đề xuất giải quyết vấn đề ở mức độ biết được và sẵn sàng cho bên khiếu nại và thời 

điểm đơn khiếu nại nộp lên. 
(c) Khiếu nại phải đề cập về tình nghi vi phạm đã xảy ra không quá 1 năm từ ngày đơn khiếu nại 

được tiếp nhận theo quy định § 300.151. 
(d) Bên nộp đơn khiếu nại phải chuyển một bản copy đơn khiếu nại cho LEA hoặc cơ quan công 

quyền phục vụ cho trẻ vào thời điểm nộp đơn khiếu nại lên SEA. 
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Nộp đơn cho bên thứ ba – Thông báo yêu càua bảo mật: 
Nếu một người không phải là phụ huynh hay người giám hộ nộp đơn khiếu nại, người khiếu nại sẽ 
nhận được thư từ Cố vấn Giáo dục Đặc biệt nêu rằng nếu không có sự cho phép của phụ huynh để 
nhận thông tin bảo mật, BSE không thể phản hồi trực tiếp cho họ liên quan đến khiếu nại. 
 
Tuy nhiên, BSE sẽ tiến hành điều tra, chuẩn bị cáo cáo CIR về các kết quả, và ban hành trực tiếp 
báo cáo cho phụ huynh và LEA. 
 
 
 

Bộ luật các Quy định Liên bang (CFR), Chương 34, Phần 300 yêu cầu: 

1. Người khiếu nại phải ký đơn khiếu nại trước khi BSE có thể điều tra. 
2. Người khiếu nại được yêu cầu chuyển một bản copy đơn khiếu nại cho LEA. 
3. Người khiếu nại phải đề xuất giải quyết vấn đề nếu có phương án vào thời điểm nộp đơn khiếu 

nại. 
4. Cơ quan công quyền có cơ hội phản hồi bằng cách đưa ra đề xuất giải quyết khiếu nại. 
5. Cơ hội cũng được trao cho phụ huynh nộp đơn khiếu nại và cơ quan công quyền về việc tự 

nguyện tham gia vào hòa giải. 
6. Người khiếu nại sẽ nhận được bản copy Thông báo Đảm bảo Quy trình đúng pháp luật từ LEA 

khi người khiếu nại nộp đơn lần đầu trong năm học.



4  

Biểu mẫu Khiếu nại 
 

Bạn có thể làm nhiều bản copy của biểu mẫu này, sử dụng thêm giấy, hoặc gọi 1- 800-879-2301 

h o ặ c  S ở  G i á o  d ụ c  Đ ặ c  b i ệ t  (BSE) theo số 717-783-6913 đ ể  n h ậ n  t h ê m  b ả n  

c o p y . 

 

Phương thức liên hệ mong muốn của tôi với Cố vấn được giao giải quyết khiếu 
nại là (Tùy chọn): 

☐   Bằng điện thoại (xin cung cấp số điện thoại): 

  Thời gian phù hợp nhất để gọi điện trong giờ làm việc: 

 

☐ Bằng email (xin cung cấp địa chỉ email): 

 

☐ Trực tiếp tại địa điểm công trong giờ làm việc. Địa điểm có thể là trường học hoặc 

Đơn vị quản lý (UI) để có thể sao chụp tài liệu. 

 

Có phải quý vị nộp đơn khiếu nại thay cho trẻ? ☐ Đúng ☐ Không 
 

 

Vui lòng cung cấp thông tin liên lạc của quý vị, mối quan hệ với trẻ, và 

chữ ký. 

Tên: 

 
Địa chỉ: 

 
Số điện thoại: 

 
Nhà ở: 

 
Nơi làm việc: 

 
Di động: 

 
E-mail: 

 
Mối quan hệ với trẻ hay các trẻ em: 

☐ Phụ huynh ☐ Luật sư ☐ Cán bộ làm công tác  ☐ Khác 
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Tên và địa chỉ cư trú của trẻ, trường học, và học khu. 

Tên của trẻ: 

 
Ngày sinh: 

 
Địa chỉ: 

 

Trẻ có đang đi học? ☐ Có ☐ Không 

 
Nếu vậy, chương trình hiện tại của trẻ là gì:  

Cơ sở Trường học: 

Học khu: 

 
Trường công: 

 

Trẻ có được đưa vào chương trình giáo dục bởi Thẩm phán hay Cơ quan Phúc lợi Trẻ em không? 
 

  ☐ Có   ☐ Không 

 
Nếu vậy, chương trình hiện tại của trẻ là gì:  

Người liên hệ: 
 
Điện thoại: 
 

Chỉ hoàn thành nếu người khiếu nại nộp đơn thay cho học sinh hay chuyển 

trường.  

Người liên hệ: 

Điện thoại: 
 
Có phải vi phạm xảy ra trong năm vừa rồi khồn? Nếu vậy, vào hay vào khoảng 

ngày nào?  

Ngày: 

Để làm rõ những tình nghi của tôi, Tôi muốn Cố vấn phỏng vấn những người sau đây: 
(Tùy chọn) 

Tên Nghề nghiệp/chức vụ Số điện thoại /E-Mail 
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Hãy cung cấp trình bày về vi phạm hay vấn đề, mà quý vị tin là đã xảy ra. Hãy trình bày cả bản chất 
của vấn đề. 
 
 
 
 
 

 
Hãy liệt kê những dữ kiện cho phần trình bày của quý vị. 
 
 
 
 
 
 

 
Theo hiểu biết tốt nhất của quý vị, hãy gợi ý giải pháp cho vấn đề nếu có. 
 
 
 
 
 
 

 
Đơn khiếu nại này phải được ký để BSE điều tra. Quý vị phải gửi một bản copy đơn khiếu nại này 
đến LEA. Bằng việc ký dưới đơn này, quý vị thừa nhận với BSE rằng quý vị đã gửi một bản copy 
đơn khiếu nại cho LEA. 
 

 

Chữ ký Ngày 
 

 
Vui lòng gửi biểu mẫu này đến: 

PDE/BSE 

Phòng Kế hoạch và Theo dõi Tuân thủ - Phía Đông 

607 South Drive, 3rd Floor 

Harrisburg, PA 17120 

 
E-mail: ra-pdespecialed@pa.gov 

 
 
ConsultLine – CRP 
 

   Chữ cái đầu tên     Ngày 
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