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Бюро спеціальної освіти  

Інформаційний пакет та бланк скарги 
 

 
Січень 2025 

 
Шановний (батько або мати/опікун/скаржник): 
 
Дякуємо, що звернулися до Бюро спеціальної освіти (BSE) і надали нам можливість допомогти 
вам у цьому питанні. Будь ласка, уважно ознайомтеся з матеріалами, включеними до листа. 
Якщо у вас виникли запитання, будь ласка, звертайтеся до ConsultLine за номером 1-800-879-
2301 або до Бюро спеціальної освіти (BSE) за номером (717) 783-6913. 
 
Процес розгляду скарги починається, коли Бюро спеціальної освіти (BSE) отримує підписану та 
заповнену скаргу. Бюро спеціальної освіти (BSE) має завершити розслідування та видати Звіт 
про розслідування скарги (CIR) протягом 60 днів. У разі виявлення порушень вимог штату або 
федеральних вимог, місцевий орган управління освітою (LEA), тобто підрозділ проміжної 
ланки, шкільний район, чартерна школа, регіональний офіс (Філадельфія), APS і т.д., отримає 
вказівку виправити недотримання вимог. 
 
Кожна скарга призначається раднику з питань спеціальної освіти, який працює в Бюро 
спеціальної освіти (BSE). 
 

• Радник зв'яжеться з вами по телефону, щоб уточнити питання по скарзі. Ви можете 
особисто зустрітися з радником у громадському місці протягом звичайного робочого 
дня. 

• Радник попросить вас назвати прізвища та імена інших осіб, які можуть бути обізнані з 
фактами скарги, і опитає розумну кількість з них до того, як буде підготовлено звіт. (За 
бажанням) 

• Вам буде надіслано Лист-підтвердження з перевіркою питань, що містяться у скарзі. 

• Якщо порушені питання не належать до юрисдикції Бюро спеціальної освіти (BSE), вам 
буде надіслано листа з відповідним повідомленням. Ви також отримаєте контактну 
інформацію про інші установи, які можуть вам допомогти. 

• Радник може провести виїзне розслідування в місцевому органі управління освітою 
(LEA) для ознайомлення з відповідними записами та опитування персоналу. 

• Ви можете надати додаткову інформацію в усній або письмовій формі до остаточного 
Звіту про розслідування скарги (CIR). 

• Потім радник проаналізує факти і підготує письмовий Звіт про розслідування скарги 
(CIR). 

• Радник надішле Звіт про розслідування скарги (CIR) начальнику відділу для розгляду та 
перевірки. 

• Звіт про розслідування скарги (CIR) буде видано після того, як його затвердить 
начальник відділу. 
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Вирішення або відкликання скарги: 
Сторони можуть вирішити скаргу самостійно. Якщо сторони вирішать проблеми, місцевий 
орган управління освітою (LEA) надасть письмове підтвердження з підписом скаржника. Бюро 
спеціальної освіти (BSE) надішле Лист-рішення скаржнику та місцевому органу управління 
освітою (LEA) про закриття скарги. 
 
Скаржник також може прийняти рішення про відкликання скарги. Радник зв'яжеться зі 
скаржником і попросить надіслати офіційне повідомлення листом, а Бюро спеціальної освіти 
(BSE) надішле скаржнику підтвердження у вигляді Листа про відкликання скарги. 
 
 
Продовження строків розгляду скарги: 
Сторони можуть вступити в процес медіації в будь-який час. Якщо сторони беруть участь у 
медіації або інших альтернативних засобах вирішення спорів (наприклад, у фасилітації щодо 
індивідуального навчального плану (IEP)), строк розгляду скарги може бути продовжений 
понад 60 днів за згодою обох сторін. 

 

 
Нормативна база: 
Інформація про скаргу - Згідно з Федеральним нормативним актом (Federal Regulation, 34 CFR 
§300.153), існують обов'язкові компоненти для подання скарги. Нижче наводимо цей 
нормативний акт. 

 
§300.153 Подання скарги. 

(a) Організація або фізична особа може подати підписану письмову скаргу відповідно до 
процедур, описаних у §§300.151-300.152. 

(b) Скарга повинна містити: 
(1) Ствердження про те, що державний орган порушив вимогу частини В Закону або цієї 

частини; 
(2) Факти, на яких ґрунтується ствердження; 
(3) Підпис та контактна інформація скаржника; і 
(4) Якщо стверджується, що порушення стосуються конкретної дитини - 

(i) Прізвище та ім'я дитини та адресу її проживання; 
(ii) Назву школи, яку відвідує дитина; 
(iii) Якщо йдеться про безпритульну дитину чи молоду людину, (у значенні розділу 

725(2) Закону МакКінні-Венто про допомогу бездомним (McKinney-Vento 
Homeless Assistance Act, 42 U.S.C. 11434 a (2)), наявну контактну інформацію 
про неї, а також назву школи, яку вона відвідує; 

(iv) Опис суті проблеми дитини, включаючи факти, що стосуються проблеми; і 
(v) Запропоноване вирішення проблеми в обсязі, відомому і доступному стороні на 

момент подання скарги. 
(c) Скарга повинна містити твердження про порушення, що сталося не більше ніж за рік до 

дати отримання скарги, згідно з § 300.151. 
(d) Сторона, яка подає скаргу, повинна надіслати копію скарги до місцевого органу 

управління освітою (LEA) або іншого державного органу, який обслуговує дитину, 
одночасно з поданням скарги до органу управління освітою на рівні штату (SEA). 
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Подання третіми особами - Повідомлення про вимоги щодо конфіденційності: 
Якщо скаргу подає особа, яка не є батьком або матір'ю або опікуном, скаржник отримає лист 
від радника з питань спеціальної освіти, в якому зазначається, що без дозволу батьків на 
розголошення конфіденційної інформації Бюро спеціальної освіти (BSE) не може відповісти їм 
безпосередньо щодо скарги. 
 
Однак Бюро спеціальної освіти (BSE) проведе розслідування, підготує Звіт про розслідування 
скарги (CIR) з висновками та надасть результати безпосередньо батькам та місцевому органу 
управління освітою (LEA). 
 
 
 
 

Згідно з Кодексом федеральних нормативних актів (Code of Federal 

Regulations, CFR), розділом 34, частиною 300: 

1. Заявник повинен підписати скаргу, перш ніж Бюро спеціальної освіти (BSE) зможе 
розслідувати твердження. 

2. Відповідно до нормативного акту, скаржник зобов'язаний надіслати копію скарги до 
місцевого органу управління освітою (LEA). 

3. Скаржник повинен запропонувати вирішення проблеми, якщо воно відоме і доступне 
стороні на момент подання скарги. 

4. Державний орган має можливість відповісти, надавши пропозицію щодо вирішення скарги. 
5. Батьки, які подали скаргу, та державний орган мають можливість добровільно долучитися 

до медіації. 
6. Скаржник отримає копію Повідомлення про процедурні гарантії від місцевого органу 

управління освітою (LEA), якщо скаржник подає скаргу вперше у навчальному році.
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Бланк скарги 
 

 
Будь ласка, зробіть копії цього бланка, використовуйте додатковий папір або телефонуйте до 

ConsultLine за номером 1-800-879-2301 чи до Бюро спеціальної освіти (BSE) за номером 717-

783-6913, щоб отримати додаткові копії. 

 

Бажаний спосіб зв'язку з радником, призначеним для цієї скарги, буде для 
мене наступним: (За бажанням): 

☐   По телефону (будь ласка, вкажіть номер): 

  Найкраще телефонувати в робочий час: 

 

☐ Електронною поштою (будь ласка, вкажіть адресу електронної пошти): 

 

☐ Особиста зустріч у громадському місці протягом звичайного робочого дня. 

Ймовірно, це буде школа або будівля підрозділу проміжної ланки, щоб можна було 

дублювати документи. 

 

Ви подаєте цю скаргу від імені конкретної дитини? ☐ Так ☐ Ні 

 

 

Будь ласка, вкажіть свою контактну інформацію, відносини з 

дитиною та поставте підпис. 

Прізвище та ім'я: 

 
Адреса: 

 
Номер телефону: 

 
Домашній: 

 
Робочий: 

 
Мобільний: 

 
Електронна пошта: 

 
Відносини з дитиною або дітьми: 

☐ Батько або мати ☐ Адвокат ☐ Захисник ☐ Інше 
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Прізвище та ім'я дитини та адреса її проживання, школа та шкільний район. 

Прізвище та ім'я дитини: 

 
Дата народження: 

 
Адреса: 

 

Чи навчається дитина наразі в школі? ☐ Так ☐ Ні 

 
Якщо так, то де знаходиться поточна 

програма дитини: Шкільний корпус: 

Шкільний район: 

 
Чартерна школа: 

 

 

Чи була дитина офіційно влаштована до освітньої програми суддею або органом опіки та 
піклування? 
 

  ☐ Так ☐ Ні 

 
Якщо так, то де знаходиться поточна програма дитини:  
 
Контактна особа: 
 
Телефон: 
 
Заповніть тільки, якщо скарга подається від імені високомобільного учня. 

Контактна особа: 

Телефон: 
 
Чи мало місце порушення протягом останнього року? Якщо так, то 

приблизно в який день?  

Дата: 

Щоб прояснити свої твердження, я хотів би, щоб радник опитав наступну(их) 
особу(и): (За бажанням) 

 

Прізвище та ім'я Професія/посада Номер телефону/адреса 
електронної пошти 
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Будь ласка, надайте ствердження про порушення або проблему, яка, на вашу думку, мала 
місце. Будь ласка, додайте опис суті проблеми. 
 
 
 
 
 

 
Будь ласка, перелічіть факти, які підтверджують ваше ствердження. 
 
 
 
 
 
 

 
Наскільки вам відомо, будь ласка, запропонуйте рішення цієї проблеми, якщо воно відоме і 
доступне. 
 
 
 
 
 
 

 
Ця скарга повинна бути підписана, щоб Бюро спеціальної освіти (BSE) провело 
розслідування. Ви також повинні надіслати копію цієї скарги до місцевого органу управління 
освітою (LEA). Підписуючись нижче, ви підтверджуєте Бюро спеціальної освіти (BSE), що 
надали копію скарги до місцевого органу управління освітою (LEA). 
 

 

Підпис Дата 
 

 
Будь ласка, надішліть бланк за адресою: 

PDE/BSE 

Division of Compliance Monitoring and Planning - East 

607 South Drive, 3rd Floor 

Harrisburg, PA 17120 

 
Адреса електронної пошти: ra-pdespecialed@pa.gov 

 
 
ConsultLine – CRP 
 

   Ініціали     Дата 
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