"" Pennsylvania
a | Department of Education

Oficina de Educacion Especial
Paquete de informacion y formulario de quejas

Marzo 2026
Estimados (Padre/ tutor/ reclamante):

Gracias por comunicarse con la Oficina de Educacion Especial (BSE, por sus siglas en inglés) y
brindarnos la oportunidad de ayudarle en este asunto. Favor de revisar detalladamente el material
adjunto. Si tiene preguntas, no dude en comunicarse con ConsultLine al 1-800-879-2301 o con BSE
al (717) 783-6913.

El proceso de queja comienza cuando BSE recibe una queja firmada y completa. La BSE debe
completar la investigacion y emitir el Informe de Investigacion de Quejas (CIR, por sus siglas en
inglés), dentro de los 60 dias. Si se encuentran violaciones de los requisitos estatales o federales, se
ordenara a la Agencia Educativa Local (LEA), es decir, Unidad Intermedia, Distrito Escolar, Escuela
Charter, Oficina Regional (Filadelfia), APS, etc., que corrija el incumplimiento.

Cada queja se asigna a un asesor de educacion especial empleado por BSE.

o El asesor se comunicara con usted via telefénica para aclarar los puntos de la queja. Podra
reunirse con el asesor en persona en un lugar publico durante el horario laboral normal.

e El asesor le pedira que proporcione el nombre de otras personas que puedan tener
conocimiento de los hechos de la queja y entrevistara a un nimero razonable de ellas antes
de emitir el informe. (Opcional)

e Se le enviara una carta de acuse de recibo verificando los asuntos de la queja.

¢ Silos asuntos planteados no son competencia de la BSE, recibira una carta informandoselo.
Se le proporcionara informacion de contacto de otras agencias que puedan serle de ayuda.

o El asesor puede realizar una investigacion en el sitio del LEA para revisar archivos relevantes

y entrevistar al personal.

Puede proporcionar informacién adicional oralmente o por escrito antes del CIR final.

Luego, el asesor analizara los hechos y elaborara el CIR escrito.

El asesor remitira el CIR al jefe de divisidn para su revisién y modificacion.

El CIR se emitird después de que el jefe de division lo haya aprobado.



Resolucién de quejas o retiro:

Las partes podran resolver la reclamacion de forma independiente. Si las partes resuelven los
problemas, la LEA enviara una confirmacion por escrito que incluira la firma del reclamante. BSE
emitira una carta de resolucién al reclamante y al LEA para cerrar la queja.

El reclamante también podra optar por retirar la queja. El asesor se comunicara con el reclamante y
le solicitara una notificacion formal por carta y BSE emitira una confirmacion al reclamante mediante
la Carta de Retiro.

Prérroga del plazo para presentar una queja:

Las partes podran ingresar al proceso de mediacion en cualquier momento. Si las partes toman
parte en una mediacion u otros medios alternativos de resolucion de disputas (es decir, facilitacion
del IEP), el plazo para la investigacion de la queja puede extenderse mas alla de los 60 dias tras la
recepcidon del acuerdo de ambas partes.

Base regulatoria:
Informacion sobre quejas: segun la Regulacién Federal (34 CFR §300.153), existen componentes
obligatorios para presentar una queja. A continuacion, se expone dicho reglamento.

§300.153 Presentacion de una queja.
(a) Una organizacién o persona puede presentar una queja escrita firmada segun los
procedimientos descritos en los §§300.151 a 300.152.
(b) La queja debe incluir:
(1) Una declaracién de que una agencia publica ha violado un requisito de la Parte B de la
Ley o de esta parte;
(2) Los hechos en los cuales se basa la declaracion;
(3) La firma e informacion de contacto de la persona que presenta la queja; y
(4) Si se alegan violaciones con respecto a un nifio especifico:
(i) El nombre y la direccion de residencia del nifo;
(i) El nombre de la escuela a la que el nifio asiste;
(iii) En el caso de un nifo o joven sin hogar (dentro del significado de la seccién 725(2)
de la Ley de Asistencia para Personas sin Hogar McKinney-Vento (42 USC 11434 a
(2)), informacion de contacto disponible para el nifio y el nombre de la escuela a la
que asiste el nifo;
(iv) Una descripcién de la naturaleza del problema del nifio, incluyendo los hechos
relacionados al problema; y
(v) Una resolucion propuesta para el problema en la medida en que se conozca y que
esté disponible para la parte al momento de presentarla.
(c) La queja debe alegar una violacion que haya ocurrido no hace mas de un afo antes de la
fecha en que se recibe la queja segun lo descrito en § 300.151.
(d) La parte que presenta la queja debe remitir una copia de la queja a la LEA o a la agencia
publica que proveen servicios al nifio al mismo tiempo que presenta la queja a la SEA.



Presentacion de documentos por parte de terceros: Aviso sobre requisitos de
confidencialidad:

Si una persona que no sea el padre o tutor presenta la queja, el denunciante recibira una carta del
Asesor de Educaciéon Especial indicando que, sin el permiso de los padres para divulgar informacion
confidencial, BSE no puede responderle directamente con respecto a la queja.

Sin embargo, BSE llevara a cabo una investigacion, preparara un CIR de los hallazgos y emitira los
hallazgos directamente a los padres y al LEA.

El Cédigo de Regulaciones Federales (CFR), Titulo 34, Parte 300 requiere:

1.
2.
3.

4.

El denunciante debe firmar la queja antes de que la BSE pueda investigar la denuncia.

El reglamento exige que el denunciante envie una copia de la queja a la SEA y la LEA.

El denunciante debe proponer una solucion al problema si la parte en la medida en que se
conozca y que esté disponible para la parte al momento de presentarla.

La agencia publica tiene la oportunidad de responder proporcionando una propuesta para
resolver la queja.

Se brinda una oportunidad para que un padre que haya presentado una queja y la agencia
publica participen voluntariamente en una mediacion.

El denunciante recibira una copia del Aviso de Garantias Procesales del LEA cuando presente
una queja por primera vez en un afio escolar.



Formulario de queja

Para obtener copias adicionales puede hacer copias de este formulario, utilizar papel adicional o
llamar a ConsultLine al 1-800-879-2301 o a la Oficina de Educacién Especial (BSE) al 717-783-
6913.

*Mi método preferido de contacto por parte del Asesor asignado a esta queja
seria (Opcional):

[ Por teléfono (favor de proporcionar el nimero):
El mejor momento durante el horario laboral normal para llamar:

[ Por correo electréonico (proporcione su direccion de correo electrénico):
[ En persona en una instalacion publica durante el horario laboral normal. El lugar
probablemente seria una escuela o un edificio de la Unidad Intermedia para permitir la

duplicacion de documentos.

*¢ Esta presentando esta queja en nombre de un niio especifico? [1 Si [1 No

Proporcione su informacioén de contacto, relaciéon con el nifio y firma.
Nombre:

Direccioén:

Numero de teléfono:

Hogar:

Trabajo:

Celular:

Correo electrénico:

*Relacion con el nifio o los nifos:
0 Padre 1 Abogado 1 Defensor 1 Otro

*Esta informaciOn no es requerida por IDEA



El nombre y la direccién de residencia del nifio, escuela y el distrito escolar.
Nombre del nifio:

*Fecha de nacimiento:

Direccién:

*¢ El nino actualmente asiste a la escuela? [1 Si [1 No

Si es asi, ¢donde se encuentra el programa actual del nifio?

Edificio escolar:

*Distrito escolar:

*Escuela Charter:

*¢ El nifio esta colocado publicamente en el programa educativo por un juez o una agencia de

bienestar infantil? [ Si [ No

*Si es asi, dénde se encuentra el programa actual del nino?

Persona de contacto:

Teléfono:

Complete sélo si la queja se presenta en nombre de un estudiante altamente movil.
Persona de contacto:
Teléfono:

*¢ La violaciéon ocurrié durante el ultimo ano? Si es asi, ¢en qué fecha o alrededor de qué
fecha?
*Fecha:

*Para aclarar mis acusaciones, me gustaria que el Asesor entrevistara a la(s)
siguiente(s) persona(s): (Opcional)

Nombre Ocupacioén /Cargo Numero de teléfono/Direccion de
correo electrénico

*Esta informacion no es requerida por IDEA.



Proporcione una declaracion sobre la violacion o el problema que cree que ha ocurrido. Incluya
una descripcion sobre la naturaleza del problema.

Enumere los hechos que respaldan su afirmacion.

Segun su conocimiento, sugiera una solucién a este problema si la conoce y esta disponible.

Esta denuncia debe estar firmada para que BSE la investigue. También debe enviar una copia de
esta queja a la Agencia Educativa Local (LEA). Al firmar a continuacion, usted indica a BSE que ha
proporcionado una copia de la queja a la LEA.

Firma Fecha

Por favor devuelva el formulario a:

PDE/EEB

Division of Compliance Monitoring and Planning-
607 South Drive

Harrisburg, PA 17120

Correo electrénico: ra-pdespecialed@pa.gov
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