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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za skontaktowanie sie z Bureau of Special Education (BSE) i umozliwienie nam
udzielenia Pahstwu pomocy w tej sprawie. Prosimy uwaznie zapozna¢ sie z zatgczonymi
materiatami. W razie pytan prosimy kontaktowac sie z infolinig ConsultLine pod numerem 1-800-879-
2301 lub z BSE pod numerem (717) 783-6913.

Procedura rozpatrywania skargi rozpoczyna si¢ w momencie otrzymania przez BSE wypetnionej

i podpisanej skargi. BSE musi zakonczy¢ postepowanie wyjasniajgce i wydac protokot

z postepowania wyjasniajgcego (Complaint Investigation Report, CIR) w ciggu 60 dni. W przypadku
stwierdzenia naruszenia wymogow stanowych lub federalnych Local Educational Agency (LEA), czyli
Intermediate Unit, okreg szkolny (school district), szkota spoteczna (charter school), Regional Office
(Filadelfia), APS itp. zostang wezwane do usuniecia niezgodnosci.

Kazda skarga jest przydzielana doradcy ds. edukacji specjalnej (Special Education Advisor)
zatrudnionemu przez BSE.

e Doradca skontaktuje sie z Panstwem telefonicznie w celu wyjasnienia spraw zwigzanych ze
skarga. Mogag Panstwo spotkac sie z doradcg osobiscie w miejscu publicznym w normalnych
godzinach pracy.

e Doradca poprosi Panstwa o podanie imion i nazwisk innych oséb, ktére mogg mie¢ wiedze
o faktach zwigzanych ze skarga, a przed wydaniem protokotu przeprowadzi rozmowy
z odpowiednig liczbg tych oséb. (Opcjonalnie)

e Otrzymajg Panstwo pismo potwierdzajgce (Acknowledgment Letter), w ktéorym zostang
zweryfikowane kwestie dotyczgce skargi.

o Jedli poruszone przez Panstwa kwestie nie podlegajg jurysdykcji BSE, otrzymajg Pahstwo
pismo informujgce o tym fakcie. Zostang Panstwu rowniez przekazane dane kontaktowe
innych agencji, ktére mogg Panstwu udzieli¢ pomocy.

e Doradca moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace na miejscu (on-site investigation)
w LEA w celu zapoznania sie ze stosowng dokumentacjg i odbycia rozmoéw z personelem.

¢ Moga Panstwo przekaza¢ dodatkowe informacje ustnie lub pisemnie przed otrzymaniem
ostatecznego protokotu CIR.

¢ Nastepnie doradca przeanalizuje fakty i opracuje pisemny protokét CIR.

e Doradca przekaze protokét CIR naczelnikowi wydziatu (Division Chef) do wgladu i weryfikaciji.

o Protokot CIR zostanie wydany po zatwierdzeniu przez naczelnika wydziatu.



Rozstrzygniecie lub wycofanie skargi:

Strony moga rozstrzygna¢ skarge samodzielnie. Jesli strony rozstrzygng kwestie sporne, LEA
przediozy pisemne potwierdzenie z podpisem osoby, ktéra ztozyta skarge. BSE wyda osobie, ktéra
ztozyta skarge, i LEA pismo w sprawie rozstrzygniecia Resolution Letter) w celu zakohczenia
procedury.

Osoba, ktéra ztozyta skarge, moze jg réwniez wycofaé. Doradca skontaktuje sie z osoba, ktéra
ztozyta skarge, i poprosi o pismo z formalnym powiadomieniem, natomiast BSE wyda tej osobie
potwierdzenie w postaci pisma o wycofaniu skargi (Withdrawal Letter).

Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie skargi:

Strony mogg w dowolnym momencie przystgpi¢ do mediacji. Jesli strony prowadzg mediacje lub
korzystaja z innych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (np. facylitacja IEP), termin
rozpatrzenia skargi moze zostac przedtuzony powyzej 60 dni po otrzymaniu zgody obu stron.

Podstawa prawna:
Informacje o skardze — zgodnie z Federal Regulation (34 CFR §300.153) przy sktadaniu skargi
nalezy uwzglednic¢ okreslone elementy obowigzkowe. Ponizej znajdg Panstwo tres¢ tego przepisu.

§300.153 Ztozenie skargi.

(a) Organizacja lub osoba fizyczna moze ztozy¢ podpisang, pisemng skarge zgodnie
z procedurami opisanymi w § 300.151 i § 300.152.

(b) Skarga musi zawierac:
(1) oswiadczenie, ze agencja publiczna naruszyta wymaog czesci B Ustawy lub niniejszej

czesci;

(2) fakty stanowigce podstawe tego oswiadczenia;
(3) podpis i dane kontaktowe osoby sktadajgcej skarge; oraz
(4) w przypadku zarzutéw naruszenia dotyczgcych konkretnego dziecka:

() imie i nazwisko oraz adres zamieszkania dziecka;

(ily nazwe szkoty, do ktérej uczeszcza dziecko;

(iii) w przypadku dziecka bezdomnego (w rozumieniu art. 725(2) ustawy McKinney-Vento
Homeless Assistance Act (42 U.S.C. 11434 a (2)) — dostepne dane kontaktowe
dziecka oraz nazwe szkoty, do ktorej uczeszcza dziecko;

(iv) opis natury problemu dotyczgcego dziecka, w tym okolicznosci faktycznych
problemu; oraz

(v) proponowane rozwigzanie problemu, o ile jest znane stronie w momencie sktadania
skargi i mozliwe.

(c) Skarga musi zawiera¢ zarzut naruszenia, do ktérego doszio nie wczesniej niz rok przed datg
otrzymania skargi, zgodnie z § 300.151.

(d) Strona skfadajgca skarge musi przekazac kopie skargi do LEA lub agenc;ji publicznej, pod
ktorg podlega dziecko, jednoczes$nie ze ztozeniem tej skargi do SEA.



Zgtoszenie przez osobe trzecig — informacja o wymogach dotyczacych poufnosci:

Jesli skarge sktada osoba inna niz rodzic lub opiekun, osoba ta otrzyma pismo od doradcy ds.
edukacji specjalnej z informacja, ze bez zgody rodzica na ujawnienie poufnych informacji BSE nie
jest w stanie udzieli¢ jej bezposredniej odpowiedzi skarge.

BSE przeprowadzi jednak postepowanie wyjasniajgce, sporzadzi protokét CIR z ustaleniami
i przekaze te ustalenia bezposrednio rodzicowi do SEA i LEA.

Wymogi przepisow Code of Federal Regulations (CFR), Title 34, Part 300:

1. Osoba sktadajgca skarge musi jg podpisac¢, aby umozliwi¢ BSE zbadanie zarzutu.

2. Zgodnie z przepisami, osoba sktadajgca skarge jest zobowigzana do przekazania kopii tej skargi
LEA.

3. Osoba sktadajgca skarge musi zaproponowac rozwigzanie problemu, o ile jest znane stronie
w momencie sktadania skargi i mozliwe.

4. Agencja publiczna ma mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi poprzez przedstawienie propozycji
rozstrzygniecia skargi.

5. Rodzic, ktory ztozyt skarge, i agencja publiczna otrzymujg mozliwos¢ dobrowolnego przystgpienia
do mediacji.

6. Osoba sktadajgca skarge otrzyma od LEA kopie informacji o srodkach ochrony proceduralnej
(Procedural Safeguards Notice), jesli sktada skarge po raz pierwszy w roku szkolnym.



Formularz skargi

Moga Panstwo skopiowac¢ ten formularz, uzy¢ dodatkowych kartek lub zadzwoni¢ na infolinie
ConsultLine pod numer 1- 800-879-2301 badz do Bureau of Special Education (BSE) pod numer
717-783-6913, aby otrzymac wiecej egzemplarzy formularza.

*Preferowana przeze mnie metoda kontaktu z doradcg przydzielonym do tej skargi
(opcjonalnie):

[ Telefonicznie (prosimy poda¢ numer):
Dogodna pora rozmowy w normalnych godzinach pracy:

[ E-mailem (prosimy poda¢ adres e-mail):

[ Osobiscie w placowce publicznej w normalnych godzinach pracy. Prawdopodobnie
bedzie to szkota lub budynek Intermediate Unit, aby mozna byto skopiowa¢ dokumenty.

*Czy skladajg Panstwo te skarge w imieniu konkretnego dziecka? [1 Tak [] Nie

Prosimy poda¢ swoje dane kontaktowe i rodzaj relacji z dzieckiem oraz
ztozy¢ podpis.

Imie i nazwisko:
Adres:

Numer telefonu:
Dom:

Praca:

Tel. kom.:
E-mail:

*Relacja z dzieckiem lub dzie¢mi:
[0 Rodzic 0 Petnomocnik 0 Adwokat O Inna

*Informacje te nie sg wymagane przez IDEA



Imie, nazwisko i adres zamieszkania dziecka, szkota i okreg szkolny (school district).
Imie¢ i nazwisko dziecka:

*Data urodzenia:

Adres:

*Czy dziecko obecnie uczeszcza do szkoty? [1 Tak 1 Nie

Jesli tak, prosimy wskazaé, gdzie obecnie

dziecko pobiera nauke: Budynek szkoty:

*Okreg szkolny (School District):

*Szkota spoteczna (Charter School):

*Czy dziecko zostato objete programem edukacyjnym na zasadach edukacji publicznej (publicly
placed) na polecenie sedziego lub Child Welfare Agency?’

1 Tak O Nie
*Jesli tak, prosimy wskazaé, gdzie obecnie dziecko pobiera nauke:
Osoba kontaktowa:
Telefon:
Prosimy wypetni¢ tylko jesli skarga jest sktadana w imieniu ucznia czesto
zmieniajacego placowki edukacyjne. Osoba do kontaktu:
Telefon:
*Czy naruszenie mialo miejsce w ciggu ostatniego roku? Jesli tak, to w jakim dniu
(mozna poda¢ date w przyblizeniu)?

*Data:

*Aby wyjasni¢ przedstawione przeze mnie zarzuty, chce, aby doradca przeprowadzit
rozmowe z nastepujaca osobg (osobami): (Opcjonalnie)

Zawédlstanowisko Numer telefonu / adres e-mail \

*Informacje te nie sg wymagane przez IDEA.



Prosimy sporzadzi¢ oswiadczenie dotyczace zarzucanego naruszenia lub problemu. Nalezy
uwzglednié w nim opis charakteru problemu.

Nalezy rowniez wskaza¢ fakty, ktére potwierdzaja Panstwa zarzuty.

Zgodnie z posiadang wiedza, prosimy zasugerowac rozwigzanie tego problemu, jesli jest ono znane
i mozliwe.

Skarga musi zosta¢ podpisana, aby BSE mogto ja rozpatrzy¢. Musza Panstwo rowniez przestaé
kopie tej skargi do Local Educational Agency (LEA). Poprzez ztozenie podpisu ponizej informuja
Panstwo BSE, ze przekazali Panstwo kopie skargi do LEA.

Podpis Data

Prosimy odesta¢ formularz na adres:

PDE/BSE

Division of Compliance Monitoring and Planning — East
607 South Drive

Harrisburg, PA 17120

E-mail: ra-pdespecialed@pa.qov
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