
 

 
  الخاص التعلیم مكتب

 الشكاوى ونموذج معلومات حزمة
 

 
 2025 ینایر

 
 المشتكي): الأمر/ ولي (الوالد/ الفاضل

 
 المُرفَقة المواد على الاطلاع یُرجَى الشأن. ھذا في لمساعدتكم لنا الفرصة وإتاحة )،BSE( الخاص التعلیم مكتب مع تواصلكم على نشكركم
 عبر المكتب مع أو 1-800-879-2301 الرقم عبر الاستشارة خط مع التواصل في التردد عدم یُرجَى استفسارات، أي لدیكم كانت وإذا بعنایة.
 ).717( 783-6913 الرقم

 
 تقریر وإصدار التحقیق، باستكمال المكتب ویلتزم ومُوقَّعة. البیانات مكتملة لشكوى الخاص التعلیم مكتب استلام عند الشكوى في النظر عملیة تبدأ

 الجھة توجیھ سیتم الولایة، اشتراطات أو الفیدرالیة للاشتراطات انتھاكات اكتشاف حال وفي یومًا. 60 خلال )CIR( الشكوى في التحقیق
 المدرسة أو (فیلادلفیا)، الإقلیمي المكتب أو المستقلة، المدرسة أو التعلیمیة، المنطقة أو الوسیطة، الوحدة تشمل التي )،LEA( المحلیة التعلیمیة
 الامتثال. عدم لتصحیح اللازمة الإجراءات لاتخاذ وغیرھا، )،APS( المُعتمَدة الخاصة

 
 ).BSE( الخاص التعلیم مكتب لدى یعمل الخاص التعلیم في استشاري إلى شكوى كل وتُسنَد

 
 العمل ساعات خلال عام مكان في شخصیًا مقابلتھ ویمكنكم بالشكوى. المتعلقة المسائل لتوضیح الھاتف عبر معكم الاستشاري یتواصل ●

 الرسمیة.
ین یكونوا أن المُحتمَل الأشخاص بأسماء تزویده الاستشاري منكم یَطلب ●  منھم معقول عدد مع مقابلات وستُجرى الشكوى، بوقائع مُلمِّ

 (اختیاري). التقریر إصدار قبل
 الشكوى. في المُثارة المسائل یتضمن إلیكم تأكید خطاب إرسال یتم ●
 الاتصال ببیانات تزویدكم مع ذلك، یوضح خطاب إلیكم سیُرسل الخاص، التعلیم مكتب اختصاص ضمن المطروحة المسائل تكن لم إذا ●

 مساعدتكم. من تتمكن قد أخرى بجھات
 الموظفین. ومقابلة الصلة ذات السجلات لمراجعة )LEA( المحلیة التعلیمیة الجھة لدى میداني تحقیق بإجراء الاستشاري یقوم قد ●
 النھائي. )CIR( الشكوى في التحقیق تقریر إصدار قبل كتابیًا أو شفھیًا إضافیة معلومات تقدیم یمكنكم ●
 مكتوبًا. النھائي التقریر وإعداد الوقائع، بتحلیل الاستشاري یقوم ذلك، وبعد ●
 الأمر. لزم إذا وتعدیلھ لمراجعتھ القسم رئیس إلى التقریر الاستشاري یرفع ●
 القسم. رئیس قِبَل من اعتماده بعد النھائي التقریر إصدار سیتم ●

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سحبھا: أو الشكوى تسویة
م تسویة، إلى التوصل حال وفي بمفردھم. الشكوى تسویة للأطراف یمكن  توقیع یتضمن خطیًا تأكیدًا )LEA( المحلیة التعلیمیة الجھة تُقدِّ

 الشكوى. لإغلاق المحلیة التعلیمیة والجھة المشتكي من لكلٍّ تسویة خطاب )BSE( الخاص التعلیم مكتب ویصدر المشتكي.
 

 



 خطي، خطاب عبر بذلك رسمیًا إشعارًا ویطلب المشتكي، مع الاستشاري سیتواصل الحالة، ھذه وفي الشكوى. سحب اختیار للمشتكي یمكن كما
 للمشتكي. ذلك لتأكید الشكوى سحب خطاب الخاص التعلیم مكتب ویصدر

 
 

 للشكوى: الزمني الجدول تمدید
 تسھیل (مثل النزاع لحل أخرى وسیلة أي أو وساطة في مشاركین الأطراف كان وإذا وقت. أي في الوساطة عملیة في الدخول للأطراف یمكن

 كلا من خطي اتفاق استلام بعد وذلك یومًا، 60 بعد لما الشكوى في للتحقیق الزمنیة المھلة تمدید یمكن )،IEP الفردي التعلیم برنامج تطویر
 الطرفین.

 

 
 التنظیمي: الأساس

 یجب إلزامیة مكونات ھناك الفیدرالیة)، اللائحة قانون من 34 الباب من 300.153 (المادة الفیدرالیة للوائح وفقًا – الشكوى حول معلومات
 الصلة: ذات اللائحة نص یلي وفیما الشكوى. تقدیم عند توافرھا

 
 الشكوى: تقدیم 300.153 المادة
)a( حة الإجراءات بموجب مُوقَّعة خطیة شكوى تقدیم فرد أو منظمة لأي یجوز  .300.152 - 300.151 المادتین في المُوضَّ
)b( یلي: ما الشكوى تتضمن أن یجب 

 القسم. ھذا من أو القانون من (ب) الباب متطلبات أحد انتھكت قد عامة حكومیة جھة بأن یفید بیانًا )1(
 البیان. ھذا إلیھا یستند التي الوقائع )2(
 بھ. الاتصال وبیانات الشكوى مقدم توقیع )3(
 یلي: ما تضمین یجب معین، بطفل تتعلق انتھاكات بوجود الادعاء حال في )4(

)i( إقامتھ. وعنوان الطفل، اسم 
)ii( الطفل. یرتادھا التي المدرسة اسم 
)iii( وفقًا المشردین الشباب أو الأطفال حالة في) ماكیني للمشردین المساعدة قانون من )2( 725 المادة في الوارد للتعریف 

 التي المدرسة واسم للطفل المتاحة الاتصال معلومات تقدیم یجب )،11434a(2( المتحدة الولایات قانون من 42( -فینتو
 یرتادھا.

)iv( بالمشكلة. المتعلقة الوقائع متضمنًا الطفل، یواجھھا التي المشكلة لطبیعة وصف 
)v( تقدیمھا. وقت في للمشتكي، والمتاح المعروف الحد إلى المشكلة، لحل اقتراح 

)c( 300.151 للمادة وفقًا الشكوى، استلام تاریخ من واحدة سنة عن تزید لا فترة خلال وقع بانتھاك الشكوى تتعلق أن یجب. 
)d( المحلیة التعلیمیة الجھة إلى منھا نسخة إرسال الشكوى یقدم الذي الطرف على یتعین )LEA( تقدم التي العامة الحكومیة الھیئة أو 

 ).SEA( الحكومیة التعلیمیة الھیئة إلى نفسھ الشكوى تقدیم وقت في وذلك للطفل، الخدمات

 



 السریة: بمتطلبات إشعار – آخر شخص من الشكوى تقدیم
 إذْن بدون أنھ، یوضح الخاص التعلیم استشاري من خطابًا المشتكي سیتلقى أمره، ولي أو الطفل والد غیر شخص قبل من الشكوى تقدیم حال في
 الشكوى. بخصوص مباشرة علیھ الرد )BSE( الخاص التعلیم لمكتب یمكن لا السریة، المعلومات عن للإفصاح الأمر ولي من

 
 الأمر ولي إلى مباشرة النتائج وتُصدر التحقیق، بنتائج )CIR( الشكوى في التحقیق تقریر ویُعد الشكوى، في تحقیقًا المكتب سیُجري ذلك، ومع

 ).LEA( المحلیة التعلیمیة والجھة
 
 
 
 

 یلي: ما 300 الجزء ،34 الباب )،CFR( الفیدرالیة اللائحة قانون یشترط
 الادعاء. في التحقیق من الخاص التعلیم مكتب یتمكن حتى الشكوى على المشتكي یوقّع أن .1
 التنظیمیة. اللائحة بموجب )LEA( المحلیة التعلیمیة الجھة إلى الشكوى من نسخةً المشتكي یرسل أن .2
 الشكوى. تقدیم عند لھ ومتاحًا معروفًا كان إنْ للمشكلة، حلاً المشتكي یقترح أن .3
 الشكوى. لحل اقتراحًا یتضمن رسمي رد تقدیم الحكومیة للجھة یتاح أن .4
م الذي الأمر لولي فرصة تُوفر أن .5  الوساطة. في طوعًا للمشاركة الحكومیة والجھة الشكوى قدَّ
 العام خلال مرة لأول شكوى تقدیمھ عند )LEA( المحلیة التعلیمیة الجھة من الإجرائیة الضمانات إشعار من نسخة المشتكي یتلقى أن .6

 الدراسي.

 



 الشكوى نموذج
 

 
 الرقم عبر )ConsultLine( الاستشارة بخط الاتصال یمكنكم كما الحاجة، حسب إضافیة أوراق استخدام أو النموذج ھذا نسخ یمكنكم
 إضافیة. نسخ على للحصول 717-783-6913 الرقم عبر )BSE( الخاص التعلیم بمكتب أو 2301-879-800-1

 
 :(اختیاري) الشكوى بھذه المكلّف الاستشاري مع المفضلة التواصل طریقة

 الھاتف): رقم تحدید (یُرجى الھاتف طریق عن   ☐
 الرسمیة: العمل ساعات خلال للاتصال وقت أفضل  

 
 الإلكتروني): البرید عنوان تحدید (یُرجى الإلكتروني البرید طریق عن ☐

 
 وسیطة تعلیمیة وحدة مبنى أو مدرسة الموقع یكون أن یُفضل الرسمیة. العمل ساعات خلال عامة منشأة في شخصیة مقابلة ☐

 الحاجة. عند المستندات بنسخ للسماح
 

 لا ☐ نعم ☐ معین؟ طفل عن نیابةً الشكوى ھذه تقدم ھل
 
 

 وتوقیعكم: بالطفل، وعلاقتكم بكم، الاتصال بیانات تقدیم یُرجَى

 الاسم:
 

 العنوان:
 

 الھاتف: رقم
 

 المنزل:
 

 العمل:
 

 جوال: ھاتف
 

 الإلكتروني: البرید
 

 بالطفل العلاقة
 ذلك غیر ☐ محامٍ ☐ وكیل ☐ والدة والد/ ☐

 



 المدرسة. ومنطقة ومدرستھ، إقامتھ، وعنوان الطفل اسم

 الطفل: اسم
 

 المیلاد: تاریخ
 

 العنوان:
 

 لا ☐ نعم ☐ المدرسة؟ في حالیًا الطفل ھل
 

  الحالي؟ الطفل برنامج فأین نعم، الإجایة كانت إذا

 المدرسة: مبنى

 التعلیمیة: المنطقة
 

 المستقلة: المدرسة
 
 

 الطفل؟ رعایة وكالة أو القاضي قبل من التعلیمي البرنامج في علنًا الطفل تسجیل تم ھل
 

 لا ☐ نعم ☐  
 

 الحالي؟ الطفل برنامج فأین نعم، الإجایة كانت إذا
 

 الاتصال: جھة
 

 الھاتف:
 

  التنقل. كثیر طالب عن نیابة مقدمة الشكوى كانت إذا إلا القسم ھذا بیانات تملأ لا

 الاتصال: جھة

 الھاتف:
 
 

  الماضي؟ العام خلال المخالفة حدثت ھل

  بالتقریب؟ أو بالتحدید تاریخ أي في نعم، الإجابة كانت إذا

 التاریخ:

 (اختیاري) (التالیین): التالي (الأشخاص) الشخص مع مقابلة بإجراء الاستشاري یقوم أن أود ادعاءاتي، لتوضیح
 

 الإلكتروني البرید عنوان الھاتف/ رقم المنصب المھنة/ الاسم
   
   
   
   
   

 



 المشكلة. لطبیعة وصفًا قدم فضلك من حدثت. أنھا تعتقد التي المشكلة أو المخالفة حول بیان تقدیم یُرجَى
 
 
 
 
 
 

 أقوالك. تدعم التي الوقائع إلى أشر فضلك من
 
 
 
 
 
 
 

 ومتاحًا. معروفًا الحل كان إذا علمك، حد على المشكلة، لھذه حل اقتراح یُرجَى
 
 
 
 
 
 
 

 التعلیمیة الجھة إلى الشكوى ھذه من نسخة إرسال أیضًا وعلیكم فیھا. التحقیق من )BSE( الخاص التعلیم مكتب یتمكن حتى الشكوى ھذه توقیع یجب
 الجھة إلى الشكوى من نسخة أرسلتم قد أنكم )BSE( الخاص التعلیم لمكتب تؤكدون فإنكم أدناه، النموذج ھذا على وبالتوقیع ).LEA( المحلیة

 ).LEA( المحلیة التعلیمیة
 

 
 التاریخ التوقیع

 
 

 إلى: النموذج إعادة یُرجَى
PDE/BSE 

 الشرق - والتخطیط الامتثال رصد قسم
607 South Drive, 3rd Floor 

Harrisburg, PA 17120 
 

 ra-pdespecialed@pa.gov الإلكتروني: البرید
 
 

ConsultLine – CRP 
 

 التاریخ   الاسم من الأولى الحروف   
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