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Bureau of Special Education (Zyra për 

Arsimin e Posaçëm)  
Formulari dhe Paketa Informuese për 

Ankesat 
 

 
Janar 2025 

 
I/e dashur  (Prind/Kujdestar/Ankimues): 
 
Ju faleminderit që kontaktuat Bureau of Special Education (BSE) dhe na dhatë mundësinë t’ju 
ndihmonim me këtë çështje. Ju lutemi, shqyrtojini materialet e bashkangjitura me vëmendje. Nëse 
keni pyetje, lutemi të kontaktoni lirisht ConsultLine tek 1-800-879-2301 ose BSE tek (717) 783-6913. 
 
Procesi i ankimit fillon kur BSE merr një ankesë të plotësuar dhe të nënshkruar. BSE duhet të 
përfundojë hetimin dhe të përpilojë Raportin për Hetimin e Ankesës (CIR) brenda 60 ditëve. Nëse 
konstatohen shkelje të rregullave shtetërore ose federale, Agjencia Arsimore Lokale (LEA ), 
domethënë Njësia e Arsimit Lokal, Distrikti Shkollor, Shkolla Charter, Zyra Rajonale e Arsimit 
(Filadelfia), APS, etj. urdhërohen të rregullojnë shkeljet. 
 
Secila ankesë i caktohet një Këshilltari për Arsimin e Posaçëm të punësuar nga BSE. 
 

• Këshilltari do t’ju kontaktojë me telefon për të sqaruar problemet e ngritura në ankesë. Mund 
të takoheni me Këshilltarin në person në një vend publik gjatë orarit të zakonshëm të punës. 

• Këshilltari do t’ju kërkojë të nxirrni emrat e personave të tjerë që mund të kenë dijeni rreth 
fakteve të shtruara në ankesë dhe do të flasë me një numër të mjaftueshëm të tyre para se të 
përpilojë raportin.  (Opsionale) 

• Do t’ju dërgohet një Letër Konfirmimi që do të verifikojë problemet e shtruara në ankesë. 

• Nëse problemet e parashtruara nuk bien nën autoritetin e BSE-së, do të merrni një letër që do 
t’ju informojë për këtë fakt. Do t’ju jepet informacioni për kontaktimin e agjencive të tjera që 
mund t’ju ndihmojnë. 

• Këshilltari mund të hetojë në terren tek LEA, për të parë dokumentet e duhura dhe për të 
pyetur punonjësit. 

• Ju mund të dërgoni të dhëna shtesë gojarisht ose me shkrim para se të përpilohet CIR-i 
përfundimtar. 

• Këshilltari do të analizojë faktet dhe do të përpilojë CIR-in me shkrim. 

• Këshilltari do t’ia dërgojë CIR-in Shefit të Divizionit për shqyrtim dhe rishikim. 

• CIR do të dalë përfundimisht pasi Shefi i Divizionit ta ketë aprovuar.  
 
 
 
 



2  

 
 
 
 
 
 
Zgjidhja ose tërheqja e ankesës: 
Palët mund ta zgjidhin ankesën privatisht. Nëse palët i zgjidhin problemet e parashtruara, LEA do të 
dërgojë një konfirmim me shkrim që përmban dhe nënshkrimin e ankuesit. BSE do t’i dërgojë Letër 
për Zgjidhje ankuesit dhe LEA-s që të mbyllë çështjen. 
 
Ankuesi ka të drejtë edhe ta tërheqë ankesën. Këshilltari do të kontaktojë ankuesin dhe do të kërkojë 
njoftim zyrtar me shkrim. BSE do t’ia dërgojë konfirmimin ankuesin me anë të Letrës për Tërheqje. 
 
 
Zgjatja e afatit për ankesën: 
Palët mund të hyjnë në proces ndërmjetësimi në çdo kohë. Nëse palët futen në ndërmjetësim ose 
përdorin mjete të tjera për zgjidhjen e mosmarrëveshjes (p.sh. ndërmjetësimin nga IEP), afati për 
hetimin e ankesës mund të zgjatet edhe pas 60 ditëve nëse të dyja palët bien dakord për këtë. 

 

 
Rregullat bazë: 
Informacioni për ankesën - Legjislacioni Federal (34 CFR §300.153) kërkon disa elementë të 
detyrueshëm për regjistrimin e ankesës. Më poshtë parashtrohet ky legjislacion 

 
§300.153 Regjistrimi i ankesës. 

(a) Një organizatë ose individ mund të regjistrojë një ankesë me shkrim sipas proçedurave të 
përshkruara tek §§300.151 deri në 300.152. 

(b) Ankesa duhet të përmbajë- 
(1) Deklaratë se një agjenci publike ka shkelur një nga rregullat e Pjesës B të ligjit ose të 

kësaj pjese; 
(2) Faktet mbi të cilat bazohet deklarata; 
(3) Nënshkrimin dhe informacionin e kontaktit për ankuesin; dhe 
(4) Nëse pretendohen shkelje për një fëmijë të caktuar- 

(i) Emrin dhe adresën e banesës së fëmijës; 
(ii) Emrin e shkollës ku shkon fëmija; 
(iii) Në rastin se fëmija ose i riu/e reja është i/e pastrehë, (sipas përcaktimit të seksionit 

725(2) të ligjit për ndihmën e të pastrehëve McKinney-Vento (42 U.S.C. 11434 a (2)), 
duhet informacioni i disponueshëm për kontaktin e fëmijës, dhe emrin e shkollës ku 
shkon fëmija; 

(iv) Përshkrimin e problemit me fëmijën, me faktet që lidhen me këtë problem; dhe 
(v) Një zgjidhje e propozuar për problemin me njohuritë e ditura dhe të disponueshme 

për të dyja palët deri në momentin kur regjistrohet ankesa. 
(c) Ankesa duhet të përshkruajë shkelje që kanë ndodhur jo më vonë se një vit përpara datës kur 

merret kjo ankesë, në përputhje me § 300.151. 
(d) Pala që regjistron ankesën duhet t’i çojë një kopje të ankesës LEA-s ose agjencisë publike që 

po i shërben fëmijës në të njëjtën kohë kur pala regjistron ankesën me SEA-n. 
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Regjistrimi i ankesës nga pala e tretë - Lajmërimi për Kërkesat e Konfidencialitetit: 
Nëse një person i tretë që nuk është as prindi dhe as kujdestari regjistron ankesën, ankuesi do të 
marrë një letër nga Këshilltari i Arsimit të Posaçëm që deklaron se BSE nuk mund t’i përgjigjet 
drejtpërdrejt atij/asaj për këtë ankesë pa lejen e prindit për lëshimin e informacionit konfidencial. 
 
Megjithatë, BSE do të kryejë një hetim, do të përgatisë një raport CIR të konstatimeve, dhe do t’ia 
dërgojë atë prindit dhe LEA-s. 
 
 
 
 

Kodi i legjislacionit federal (CFR), titulli 34, pjesa 300 kërkon: 

1. Ankuesi duhet të nënshkruajë ankesën para se BSE të hetojë pretendimet e ngritura aty. 
2. Sipas ligjit, ankuesi duhet t’ia dërgojë një kopje të ankesës LEA-s. 
3. Ankuesi duhet të propozojë një zgjidhje për problemin nëse një e tillë njihet edhe dihet nga pala 

në momentin kur regjistrohet ankesa. 
4. Agjencia publike ka mundësi të përgjigjet me një propozim për zgjidhjen e problemit. 
5. Prindit që ka regjistruar ankesën dhe agjencisë publike u jepet mundësia të hyjnë në 

ndërmjetësim vullnetarisht. 
6. Ankuesi do të marrë një kopje të Lajmërimit të Masave të Sigurisë Procedurale nga LEA kur 

ankuesi regjistron një ankesë për herë të parë gjatë vitit shkollor. 
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Formulari i ankesës 
 

 
Ju lutemi mos ngurroni t’i bëni kopje këtij formulari, të përdorni fleta shtesë, ose të telefononi tek 

ConsultLine 1- 800-879-2301 ose tek Zyra për Arsimin e Posaçëm (BSE) 717-783-6913 për kopje 

shtesë. 

 

Mënyra ime e preferuar për t'u kontaktuar nga Këshilltari i caktuar për këtë ankesë do të 
ishte (opsionale): 

☐   Me telefon (ju lutemi na jepni numrin e telefonit): 

  Koha më e përshtatshme gjatë orarit zyrtar për të telefonuar: 

 

☐ Me email (ju lutemi na jepni adresën e emailit): 

 

☐ Personalisht në një zyrë publike gjatë orarit zyrtar: Vendi i takimit ka shumë të ngjarë 

të jetë një shkollë ose ndërtesë e Njësisë së ndërmjetësimit për të lejuar kopjimin e 

dokumenteve. 

 

A po regjistroni këtë ankesë në emër të një fëmije të caktuar? ☐ Po ☐ Jo 

 

 

Ju lutemi, vendosni informacionin tuaj për kontaktim, lidhjen me 

fëmijën, dhe nënshkrimin. 

Emri: 

 
Adresa: 

 
Numri i telefonit: 

 
Banesa: 

 
Puna: 

 
Celulari: 

 
Email: 

 
Lidhja me fëmijën ose fëmijët: 

☐ Prind ☐ Avokat ☐ Kujdestari ☐ Tjetër 
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Emri dhe adresa e banesës së fëmijës, si edhe shkolla dhe distrikti shkollor. 

Emri i fëmijës: 

 
Data e lindjes: 

 
Adresa: 

 

A shkon fëmija në shkollë? ☐ Po ☐ Jo 

 
Nëse po, në cilin vend? Ndërtesa e shkollës: 

Distrikti Shkollor: 

 
Shkolla Charter: 

 

 

A e ka caktuar fëmijën zyrtarisht në programin arsimor Gjykatësi ose Agjensia për Mirëqenien  e 
Fëmijëve? 
 

  ☐ Po ☐ Jo 

 
Nëse po, në cilin vend?  
 
Personi për kontaktim: 
 
Telefoni: 
 

Plotësoni vetëm nëse ankesa regjistrohet në emër të një nxënësi që mund të 

lëvizë lirisht. Personi për kontaktim: 

Telefoni: 
 
 
A është kryer shkelja brenda vitit të kaluar? Nëse po, në cilën datë përafërsisht?  

Data: 

Dua që Këshilltari të kontaktojë personin e mëposhtëm për të verifikuar pretendimet e 
mia: (Opsionale) 

 

Emri Titulli/Profesioni Telefoni/Emaili 
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Ju lutemi, përshkruani shkeljen ose problemin, që besoni se ka ndodhur. Ju lutemi, shpjegoni llojin 
e problemit. 
 
 
 
 
 

 
Ju lutemi, radhisni faktet që mbështesin deklaratën tuaj. 
 
 
 
 
 
 

 
Me sa dini, ju lutemi sugjeroni një zgjidhje për këtë problem nëse njihet dhe disponohet një e tillë. 
 
 
 
 
 
 

 
Kjo ankesë duhet nënshkruar që të hetojë BSE. Gjithashtu, duhet t’ia dërgoni një kopje të kësaj 
ankese Agjencisë Lokale të Arsmit (LEA). Nënshkrimi juaj këtu poshtë, i tregon BSE-së se ia keni 
dërguar një kopje të ankesës LEA-s. 
 

 

Nënshkrimi Data 
 

 
Ju lutemi, dorëzojeni këtë formular tek: 

PDE/BSE 

Division of Compliance Monitoring and Planning - East 

607 South Drive, 3rd Floor 

Harrisburg, PA 17120 

 
E-mail: ra-pdespecialed@pa.gov 

 
 
ConsultLine – CRP 
 

   Inicialet     Data 
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