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Gigi thiéu vé
Community
HealthChoices

Chao muing quy vi dén véi Community
HealthChoices (CHC)! CHC bét dau ti ngay
1thang 1 ndm 2018.Vai CHC, quy vi ¢6 thé
nhan dugc dich vu cham séc sutic khde thé
chat va cac dich vu va ho trg dai han (LTSS)
tUr chuang trinh bao hiém y t& cia quy vi.

Vui long doc tap sach nhé nay dé tim hiéu
vé cach nhan cham séc va cac dich vu.

Chuong trinh Living
Independence for the Elderly
(Cudc S6ng Pdc Lap cho Ngusi
Cao Tuéi) (LIFE)
Néu quy vi tir 55 tudi trg 1én, quy vi
c6 thé du diéu kién tham gia chuong
trinh LIFE thay vi ghi danh tham
gia CHC.
Dé tim hi€u thém théng tin:
= Goi téi www.enrollchc.com hoac
= Goi tGi 1-844-824-3655

(TTY: 1-833-254-0690).


http://www.enrollchc.com

Cac dich vu va hé tro dai han
c6 quan ly

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu va hé tro
dai han (LTSS) chdng han nhu sinh hoat
hang ngay danh cho ngudi |6n va cac dich
vu hé trg ca nhan néu:

= Quy vi du diéu kién tham gia Medicaid
LTSS théng qua diéu kién mién tri tai
nha va céng dong clia Medicaid, hoac
= Quy vi d0 diéu kién nhan cac dich vu ti
co sd diéu dudng ctia Medicaid.
Pé tim hiéu xem quy vi c6 da diéu kién
tham gia LTSS hay khong, vui long goi téi
Independent Enrollment Broker (Nha Mbi
GidGi Ghi Danh Déc Lap) (IEB) theo s6
1-877-550-4227 (TTY: 1-877-824-9346).
Hoac truy cap www.paieb.com.


http://www.paieb.com

Chuong trinh bdo hiémy
té CHC cua quy vi

Chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi
bao gébm mot nhom cac bac si, bénh vién
va cac nha cung cap dich vu khac lam viéc
cung nhau dé cung cap cho quy vi dich vu
cham soc suic khde ma quy vi can.

Tat ca cac chuang trinh bao hiémy té
déu cung cap cac quyén Igi co ban giéng
nhau nhu tham kham tai van phong, xét
nghiém mau va chup X-quang.

Céc chuang trinh bao hiém y té cling bé
sung thém nhiéu quyén Igi nhu chuong
trinh cham soc stic khoe thé chat va tinh
than va dich vu qua dién thoai.

Cach thuc hoat dong ciia chuong
trinh Medicare véi CHC

CHC khéng lam thay d6i chuong trinh
Medicare ctia quy vi. Chuang trinh
bao hiémy té€ CHC ctia quy vi sé phdi
hop véi chuong trinh Medicare dé
dam bao cung cap cho quy vi cac dich
VU ma quy vi can.

Ban Dich Vu Hé Tro Ngu&i Tham Gia
trong chuong trinh bao hiém y té cha
quy vi

Vui ldong goi cho chuong trinh bao hiém
y té cla quy vi néu quy vi can mét thé
ID md&i danh cho ngudi tham gia. Quy
vi cling c6 thé goi dién dé thic mac vé
khoan dai tho.

S6 dién thoai clia ho nam trén trang web
clia chuong trinh bao hiém y té va trén
mat sau thé ID cla quy vi.



Dé yéu cau thay ddi hoac thac mac lién
quan dén chuong trinh

Quy vi co thé thay déi chUdng trinh bao
hiémy té ctia quy vi hodc, néu da diéu
kién, quy vi 6 thé chon ghi danh vao
Chuong Trinh LIFE tai bat ky thai diém nao
sau khi quy vi tr& thanh hoi vién ctia CHC.

Dé biét thém thong tin, vui long truy
cap www.enrollchc.com.

Hoac goi téi 1-844-824-3655
(TTY: 1-833-254-0690).

Dich vu cham séc stic khée hanh vi tai
quan clia quy vi

Néu quy vi can diéu tri stiic khde tam than,
ma tuy hodc rugu, quy vi cé thé nhan cac
dich vu nay tu chuong trinh chdm soc suc
khoe hanh vi phuc vu tai quan cta quy vi.
Dé nhan dugc s6 dién thoai ciia chuong
trinh cham séc suc khde hanh vi tai quan
clia quy vi:
= Vui long truy cap www.enrollchc.com
= Hodc goi téi 1-844-824-3655

(TTY: 1-833-254-0690)

Néu quy vi gap rac rdi véi chuong trinh
bao hiém y té cia minh

Néu quy vi gdp rac roi véi chuong trinh
bao hiém y té CHC ctia minh, vui Iong goi
t&i chuong trinh. S6 dién thoai sé co trén
thé ID thudc chuong trinh bao hiémy té
cla quy vi. Chuaong trinh sé gui thé ID cho
quy Vi.

Néu chuong trinh bdo hiémy té khong
khac phuc van dé, quy vi co thé nop don
khiéu nai hodc than phién. Quy vi cling
c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong

Bang tr Department of Human Services
(S& Dich Vu Nhan Sinh).

» Néu quy vi can gitip d& nop don khiéu
nai, vui long goi cho ching téi theo s6
Community HealthChoices:
1-844-824-3655 (TTY: 1-833-254-0690).


http://www.enrollchc.com
http://www.enrollchc.com

Bac si cham séc chinh (PCP)
clia quy vi

PCP la bac si hodc phong kham quy vi dén
dé dugc cham soc stic khoe dinh ky va
nhan céc dich vu co ban khac. PCP cia quy
vi sé gui quy vi dén mét chuyén gia khi
can thiét.

Néu quy vi cé Medicare va Medicaid, quy
vi 6 thé gilt PCP cia Medicare. Nhung
néu PCP ctia Medicare khong phai la PCP
cUa Medicaid, quy vi sé can chon mét PCP
ma nam trong chuong trinh CHC.

Khi quy vi can cham séc cap ciiu

Néu quy vi gap trudng hgp cap cuiu, hay
goi 911 hodc dén phong cap ctiu ngay lap
tuc! Truong hop cap clu la mét van déy té
nghiém trong khién stic khoe ctia quy vi
gap nguy hiém - hodc c6 thé gay tén hai
nghiém trong cho co thé ctia quy vi.

Néu quy vi khong chéc quy vi cé gap
truong hop cap ctu hay khong, vui long
goi cho PCP. PCP clia quy vi c6 thé giup
quy vi nhan dugc dich vu cham s6c ma
quy vi can.




Chuong trinh APPRISE c6 thé giai dap
cac thic mac vé Medicare ciia quy vi

Pennsylvania cung cap chuong trinh tu
van bao hiém y t&€ mién phi la APPRISE.
Chuong trinh nay gitp ngerl dan
Pennsylvania hiéu ré vé quyén Igi cla
Medicare.

Cac c6 van c6 thé gidi dap cac thac mac
vé Medicare, Bdo Hiém B6 Sung Medicare,
Medicare va Cham So6c Dai Han.

Vui 1dng goi t&i Budng Day Trg

Gilp mién phi APPRISE theo s6
1-800-783-7067. Tat ca cac dich vu déu
dugc mién phi va gilr kin. Hodc truy cap
www.aging.pa.gov/aging-services/
insurance.

Uy Ban C6 Van H6 Tro Y Té (MAAC)

Medical Assistance Advisory Committee
(Uy Ban C6 Van H Trg Y T&) (MAAC) tu van
cho Department of Human Services vé
cac dich vu cham séc suc khoe cho nguai
c6 thu nhap thap. Managed Long-Term
Services and Supports Subcommittee
(Tiéu Ban Cung Cap Dich Vu va H6 Trg Dai
Han C6 Quan Ly) (MLTSS) la nguon luc
cho MAAC.

DPé biét thém thong tin vé MAAC,

vui long truy cap dhs.pa.gov. Dé tim
hi€u vé Ti€u Ban MLTSS, hay truy cap
www.dhs.pa.gov/communitypartners/
informationforadvocatesandstake
holders/index.htm.


http://www.aging.pa.gov/aging-services/insurance
http://www.aging.pa.gov/aging-services/insurance
http://www.dhs.pa.gov/communitypartners/informationforadvocatesandstakeholders/index.htm
http://www.dhs.pa.gov/communitypartners/informationforadvocatesandstakeholders/index.htm
http://www.dhs.pa.gov/communitypartners/informationforadvocatesandstakeholders/index.htm
http://dhs.pa.gov

Quy vi c6 thé nhan théng

tin nay bang cac ngén ngl
hoac dinh dang khac, chang
han nhu ban in I&n hoac dinh
dang am thanh.

LUU Y: D€ yéu cau dich vu
phién dich mién phi, vui long
goi t6i 1-844-824-3655

(TTY: 1-833-254-0690).

ATTENTION: For free
interpreter services,
call 1-844-824-3655
(TTY: 1-833-254-0690).
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HealthChofes

Community HealthChoices tuan thu
luat dan quyén hién hanh cta lién bang
va khéng phan biét d6i xr dua trén
chuing tdc, mau da, nguén géc quéc
gia, d6 tudi, tinh trang khuyét tat hoac
gidi tinh.
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