
Thông Tin Dành Cho Người Tham Gia

Chào mừng quý vị!
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Presenter
Presentation Notes





•ĐỐI TƯỢNG nào sẽ được đài thọ bởi CHC
•Mọi thứ sẽ khác biệt NHƯ THẾ NÀO & KHI NÀO
•TẠI SAO thay đổi được tạo ra

•NƠI quý vị có thể tìm thấy trợ giúp khi có thắc mắc
hoặc cần sự trợ giúp

• Cung cung thông tin về một lựa chọn mới, Chương trình
LIFE.

2Thông tin bổ sung: 1-844-824-3655 Truy cập: www.enrollchc.com

Presenter
Presentation Notes
Hôm nay chúng ta sẽ: 
Mô tả về Community HealthChoices và tại sao bang Pennsylvania lại lựa chọn hướng đi mới này
Ai sẽ được đài thọ bởi Community HealthChoices
Mô tả một số lợi ích
Cung cấp cho quý vị thông tin cần thiết để lựa chọn một chương trình bảo hiểm
Cung cấp một số thông tin về một chương trình mới, Chương trình LIFE
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COMMUNITY HEALTHCHOICES (CHC) LÀ GÌ?

• Chương trình chăm sóc được quản lý bắt buộc của bang Pennsylvania 
dành cho những người có cả Medicare và Hỗ Trợ Y Tế, người lớn tuổi và 
người lớn bị khuyết tật về thể chất.

• CHC sử dụng các chương trình chăm sóc có quản lý (các chương trình
CHC) để đảm bảo rằng tất cả các dịch vụ sức khỏe thể chất của quý vị và 
các dịch vụ chăm sóc tại gia hoặc tại nhà dưỡng lão và cộng đồng cùng
kết hợp chặt chẽ với nhau.

Presenter
Presentation Notes
CHC là chương trình chăm sóc được quản lý bắt buộc của Pennsylvania dành cho những người có cả Medicare và Trợ Giúp Y Tế, người lớn tuổi và người lớn bị khuyết tật về thể chất.

CHC được thiết kế để phục vụ nhiều người hơn trong cộng đồng, tạo cho họ cơ hội làm việc, dành nhiều thời gian hơn cho gia đình và trải nghiệm chất lượng cuộc sống tốt hơn.

CHC sử dụng các chương trình chăm sóc có quản lý (các chương trình CHC) để đảm bảo rằng tất cả các dịch vụ sức khỏe thể chất của quý vị và các dịch vụ chăm sóc tại gia hoặc nhà dưỡng lão và cộng đồng cùng kết hợp chặt chẽ với nhau.
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Mang lại nhiều cơ hội cho các 
dịch vụ dựa trên cộng đồng.

Thực hiện tốt hơn việc điều 
phối dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe với các dịch vụ tại gia và
trong cộng đồng hoặc chăm sóc
tại viện dưỡng lão.

Phối hợp tốt hơn với Medicare.

TẠI SAO THAY ĐỔI NÀY ĐƯỢC THỰC HIỆN?

Presenter
Presentation Notes
Tôi xin phép được bắt đầu bằng cách dành một chút thời gian để nói về lý do tại sao thay đổi này được thực hiện. Khối thịnh vượng chung Pennsylvania đang tìm cách cải thiện dịch vụ cho công dân tại đây. Để làm được điều đó, chúng ta phải làm cho hệ thống dễ hiểu hơn và nâng cao sự phối hợp. Ngày hôm nay quý vị được giới thiệu về nhiều hệ thống khác nhau cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe và các dịch vụ và hỗ trợ lâu dài.

Với CHC, sẽ có sự phối hợp tốt hơn giữa tất cả các dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý vị, bao gồm cả Medicare, và cũng có sự phối hợp tốt hơn với các dịch vụ chăm sóc dài hạn của quý vị – nếu quý vị cần.

Sau đây tôi xin nói về sự khác biệt giữa chăm sóc sức khỏe và các dịch vụ chăm sóc và hỗ trợ dài hạn. Chăm sóc sức khỏe bao gồm những điều điển hình mà mọi người cần để luôn khỏe mạnh. Ví dụ như thăm khám bác sĩ, kê toa, và trong một số trường hợp là điều trị. Các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn hỗ trợ các hoạt động sinh hoạt hàng ngày cho những người có nhu cầu trong nhiều tháng hoặc nhiều năm, bao gồm hỗ trợ ăn uống, tắm rửa, thay đồ, quản lý thuốc, chuẩn bị bữa ăn và công việc quản gia.







5Thông tin bổ sung: 1-844-824-3655 Truy cập: www.enrollchc.com

Chăm Sóc Sức Khỏe

CHĂM SÓC SỨC KHỎE & HỖ TRỢ & DỊCH VỤ DÀI HẠN

Dịch Vụ Tại Gia Và Trong
Cộng Đồng Hoặc Dịch
Vụ Chăm Sóc Tại Viện

Dưỡng Lão.

Presenter
Presentation Notes

Sau đây tôi xin nói về sự khác biệt giữa chăm sóc sức khỏe và các dịch vụ chăm sóc và hỗ trợ dài hạn. Chăm sóc sức khỏe bao gồm những điều điển hình mà mọi người cần để luôn khỏe mạnh. Ví dụ như thăm khám bác sĩ, kê toa, và trong một số trường hợp là điều trị. Các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn hỗ trợ các hoạt động sinh hoạt hàng ngày cho những người có nhu cầu trong nhiều tháng hoặc nhiều năm, bao gồm hỗ trợ ăn uống, tắm rửa, thay đồ, quản lý thuốc, chuẩn bị bữa ăn và công việc quản gia. Không phải ai trong Community HealthChoices cũng sẽ cần hỗ trợ và dịch vụ dài hạn.
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Vật Lý Trị Liệu Chăm Sóc Sức
Khỏe Ban Đầu

Chăm Sóc Sức
Khỏe Tại Nhà

Thông tin bổ sung: 1-844-824-3655 Truy cập: www.enrollchc.com

HÀNH ĐỘNG ĐỂ CẢI THIỆN HỆ THỐNG

Presenter
Presentation Notes
Hãy suy nghĩ về những gì xảy ra ngày hôm nay với những người như Bill, những người nhận được các dịch vụ chăm sóc lâu dài trong nhà của mình. Có nhân viên chăm sóc tới nhà Bill 4 lần một tuần để giúp ông tắm, nấu ăn, và dọn dẹp nhà luôn sạch sẽ. Mới đây Bill bị ngã và phải nằm trong bệnh viện, và sau đó ông ấy phải tới viện dưỡng lão để tập phục hồi chức năng. Sức khỏe của ông tương đối ổn để xuất viện và về nhà, và bây giờ ông đang được điều trị vật lý ngoại trú hai lần một tuần. Bill cũng phải uống 5 loại thuốc để kiểm soát bệnh Tiểu đường, Bệnh phổi tắc nghẽn mãn tính COPD và những cơn đau mãn tính. Medicare của ông chi trả một số dịch vụ, nhưng không bao gồm các dịch vụ khác. Các bác sĩ của ông ấy không phải lúc nào cũng nói chuyện với nhau về những gì ông ấy cần. Làm thế nào ông có thể xoay xở với tất cả để cảm thấy tốt hơn?
��Đó là bài toán mà Pennsylvania đang tìm cách giải quyết - tìm ra cách khiến cho các hệ thống này hoạt động tốt hơn và mang lại nhiều lợi ích hơn cho quý vị. Và, để giúp quý vị có được những dịch vụ mà quý vị cần - như thanh vịn hoặc cầu thang nâng dành cho người cao tuổi và khuyết tật – để kịp thời để ngăn chặn các sự cố khiến quý vị ngã.
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1. Giúp quý vị quản lý sức khỏe của
mình: Quản lý tình trạng sức
khỏe mãn tính

2. Nhận các dịch vụ và hỗ trợ 
dài hạn: Sắp xếp các dịch vụ 
chăm sóc tại nhà và cộng đồng 
hoặc chăm sóc tại viện dưỡng
lão

3. Phối hợp chăm sóc: Phối hợp với
Medicare, các bác sĩ, chuyên gia

Mạnh Khỏe
tại Nhà

CHƯƠNG TRÌNH CHC SẼ HOẠT ĐỘNG NHƯ THẾ NÀO?

Presenter
Presentation Notes
Quý vị có nhớ mục tiêu của CHC mà chúng tôi vừa mới đề cập chứ: đó là giúp mọi người sống khỏe mạnh và độc lập, có thể sống tại nhà lâu dài khi họ được an toàn. CHC sẽ làm điều đó bằng cách: giúp quý vị quản lý sức khỏe, bao gồm các bệnh như Tiểu đường và COPD, cung cấp các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn mà quý vị cần, và điều phối tất cả các dịch vụ chăm sóc của các bảo hiểm của quý vị (Medicare, Medicaid, sức khỏe hành vi, và LTSS).



Nâng cao điều phối dịch vụ chăm sóc sức khỏe với các dịch vụ tại gia và trong
cộng đồng hoặc chăm sóc tại viện dưỡng lão để duy trì sự tự lập của quý vị. 
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Chương trình CHC

Thông tin bổ sung: 1-844-824-3655 Truy cập: www.enrollchc.com

Presenter
Presentation Notes
Vậy Community HealthChoices hoạt động như thế nào? Quý vị sẽ chọn một chương trình CHC để quản lý dịch vụ chăm sóc của quý vị. Chương trình chăm sóc sức khỏe sẽ cung cấp dịch vụ chăm sóc mà quý vị cần và cũng sẽ phối hợp với chương trình Medicare của quý vị. Chương trình cũng sẽ cung cấp dịch vụ chăm sóc tại nhà và cộng đồng hoặc chăm sóc tại viện dưỡng lão nếu quý vị hội đủ điều kiện nhận những dịch vụ này. 
��
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UPMC Community
HealthChoices

Thông tin bổ sung: 1-844-824-3655 Truy cập: www.enrollchc.com

CHƯƠNG TRÌNH CHC

Presenter
Presentation Notes
Tại Pennsylvania, có ba chương trình chăm sóc sức khỏe của Community HealthChoices

Đó là : AmeriHealth Caritas (được biết đến là Keystone First tại Southeastern PA), PA Health & Wellness và UPMC Community HealthChoices.  
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Mỗi chương trình CHC:

• Chịu trách nhiệm cung cấp
một mạng lưới nhà cung cấp 
thích hợp.

• Chịu trách nhiệm về cách
thức cung cấp dịch vụ.

• Kiểm tra & theo dõi mức độ
hoạt động của các nhà cung
cấp. 

CHƯƠNG TRÌNH CHC

Presenter
Presentation Notes
Mỗi kế hoạch CHC chịu trách nhiệm cung cấp một mạng lưới các nhà cung cấp phù hợp để đáp ứng nhu cầu của người tham gia.   
	Điều này có nghĩa là họ không thể bỏ qua nhu cầu của quý vị bởi vì họ không có chương trình phù hợp với quý vị.
Pennsylvania yêu câu các chương trình CHC chịu trách nhiệm về cách thức cung cấp dịch vụ. Một phần trách nhiệm là họ phải kiểm tra và theo dõi hoạt động của họ để tìm ra những điểm mạnh và điểm yếu, và tìm ra cách để phục vụ quý vị tốt nhất.
Vậy đó là tổng quan ngắn gọn về các chương trình CHC. Tiếp theo, chúng ta sẽ chuyển sang những đối tượng được bảo hiểm.
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ĐỐI TƯỢNG NÀO ĐƯỢC ĐÀI THỌ?
Medicare & Medicaid (Đủ tiêu chuẩn kép)

Người trưởng thành trên 21 tuổi:

Đủ tiêu chuẩn nhận Medicare & 
Medicaid (hoặc hỗ trợ y tế.)

Đây được gọi là đủ tiêu chuẩn kép.

CHC không thay đổi quyền lợi của Medicare. 

Presenter
Presentation Notes
Đầu tiên, chúng ta cùng xem đối tượng nào đủ tiêu chuẩn nhận Community HealthChoices. Để đủ tiêu chuẩn nhận Community HealthChoices, quý vị phải 21 tuổi trở lên và đủ tiêu chuẩn nhận Medicaid – những trợ cấp của chính phủ thông qua thẻ ACCESS. Đôi khi Medicaid được gọi là Hỗ Trợ Y Tế.

Những người có cả Medicare và Medicaid và trên 21 đủ tiêu chuẩn được đài thọ bởi Community HealthChoices.
�Chúng ta cần phải biết rằng chương trình CHC không thay đổi hay ảnh hưởng tới Medicare. Quý vị có thể vẫn sử dụng Medicare truyền thống hoặc sử dụng chương trình Medicare Advantage nếu quý vị muốn. Đối với hầu hết các dịch vụ, Medicare thanh toán trước và sau đó tới CHC thanh toán.
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ĐỐI TƯỢNG NÀO ĐƯỢC ĐÀI THỌ?
Dịch Vụ Tại Gia Và Trong Cộng Đồng

Người trưởng thành trên 21 tuổi:

• Cần mức độ chăm sóc được cung 
cấp bởi một dưỡng lão.

• Nhận các dịch vụ chăm sóc thông
qua Hỗ Trợ Y tế tại nhà và cộng
đồng.

Presenter
Presentation Notes
Một số người hội đủ điều kiện nhận Medicaid vì họ cần điều trị dài hạn, hoặc các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn. Các dịch vụ hỗ trợ các hoạt động như mặc quần áo, nấu ăn, uống thuốc và giữ cho môi trường sống tại nhà an toàn. Chương trình dịch vụ tại nhà và cộng đồng của Medicaid thông qua Văn Phòng Sống Dài Hạn (OLTL) bao gồm những lợi ích quan trọng giúp một cá nhân có thể lựa chọn  sống độc lập thay vì ở tại viện dưỡng lão.
�Để hội đủ điều kiện nhận các dịch vụ chăm sóc tại nhà và tại cộng đồng, quý vị phải đủ điều kiện về mặt tài chính và cần mức độ chăm sóc được cung cấp tại nhà dưỡng lão.
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ĐỐI TƯỢNG NÀO ĐƯỢC ĐÀI THỌ?
Viện Dưỡng Lão

Người trưởng thành trên 21 tuổi:

• Cần mức độ chăm sóc được 
cung cấp bởi viện dưỡng lão.

• Nhận các dịch vụ chăm sóc tại
viện dưỡng lão được đài thọ
bởi Medicaid.

Presenter
Presentation Notes
Người trưởng thành trên 21 tuổi hiện đang sinh sống tại viện dưỡng lão và được đài thọ bởi Medicaid- một bộ phận của CHC.

Khoản tiền lưu trú tại viện dưỡng lão được kế hoạch CHC chi trả. Nếu quý vị đang ở nhà dưỡng lão ngày CHC bắt đầu ở khu vực của quý vị và vẫn đủ điều kiện cho CHC, quý vị có thể ở đó bao nhiêu lâu tùy muốn, ngay cả khi viện dưỡng lão đó không nằm trong mạng lưới chương trình CHC của quý vị.
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• Trên 65 tuổi hoặc bị khuyết tật nặng
• Không dựa vào thu nhập
• CHC KHÔNG THAY ĐỔI các quyền lợi

Medicare của quý vị

Thăm khám bác sĩ
Thuốc kê theo toa

Chăm sóc tại bệnh viện
Chăm sóc ngoại trú
Sức khỏe Tâm thần
Dịch vụ xét nghiệm
Lọc thận nhân tạo

Cung cấp đồ dung cho người
tiểu đường

Thiết bị y tế bền lâu
Thiết bị giả

Trị liệu Vật lý
Trị liệu nghề nghiệp

MEDICARE

Presenter
Presentation Notes
Mọi người thường bị nhầm lẫn bởi sự khác biệt giữa Medicare và Medicaid. Vì vậy, tôi muốn dành một vài phút để thảo luận về những khác biệt này.

Medicare là một chương trình liên bang dành cho những người từ 65 tuổi trở lên hoặc những người bị khuyết tật nặng. Medicare cung cấp bảo hiểm chăm sóc sức khỏe và có thể được coi như một hình thức bảo hiểm y tế.

Thu nhập của quý vị không phải là yếu tố liên quan đến tính đủ điều kiện.

Chương trình này bao gồm những dịch vụ như khám bác sĩ, nằm viện và xét nghiệm tại phòng thí nghiệm.

Điều quan trọng cần nhớ là Medicare của quý vị sẽ không thay đổi theo CHC. Quý vị có thể giữ Medicare hiện tại của mình và chương trình CHC sẽ làm việc trực tiếp với họ để đảm bảo các dịch vụ của quý vị được phối hợp.
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Thanh toán cho phí bảo hiểm và tiền khấu
trừ Medicare

Trị liệu thần kinh cột sống
Bác sĩ chuyên khoa chân

Đưa đón tới các buổi hẹn y tế
Hỗ trợ và Dịch vụ Dài hạn

Nhân viên chăm sóc sức khỏe tại nhà
Chuyển tiếp tới Nhà dưỡng lão

Chăm sóc tại nhà

• Cũng được gọi là Hỗ
Trợ Y Tế

• Đài thọ sức khỏe thể
chất, sức khỏe tâm
thần và các dịch vụ dài
hạn

MEDICAID

Presenter
Presentation Notes
Medicaid cung cấp trợ giúp cho những người có thu nhập thấp. Ở Pennsylvania, nó còn được gọi là Hỗ trợ Y tế.

Medicaid đài thọ nhiều dịch vụ chăm sóc sức khỏe được Medicare chi trả. Medicare được thanh toán trước rồi thường là Medicaid chi trả phần còn lại. Medicaid cũng có thể đài thọ các dịch vụ bổ sung như các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn, thời gian ở nhà dưỡng lão và đưa đón đến các cuộc hẹn y tế.
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TÓM TẮT

Nhận được Dịch Vụ Tại Gia Và
Trong Cộng Đồng

Cả Medicare & Medicaid 

Sống trong Nhà Dưỡng Lão

Presenter
Presentation Notes
Hãy cùng xem lại những gì chúng ta vừa tìm hiểu. Để hội đủ điều kiện hưởng Community HealthChoices, quý vị phải hội đủ điều kiện nhận Medicaid - phúc lợi từ tiểu bang qua thẻ ACCESS. Medicaid đôi khi được gọi là Hỗ Trợ Y Tế.

Có ba nhóm người - nếu trên 21 tuổi —sẽ được đài thọ bởi Community HealthChoices.
Những người được cả Medicare và Medicaid đài thọ
Những người nhận các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn vì bị khuyết tật thể chất
Những người sống trong nhà dưỡng lão được đài thọ bởi Medicaid

Community HealthChoices không thay đổi các quyền lợi bảo hiểm Medicare hoặc các dịch vụ sức khỏe hành vi mà mọi người đang nhận được ngày nay. Đó là những chương trình riêng biệt. 
�
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TIẾP TỤC CHĂM SÓC
Sức khỏe Thể chất

Thời gian chuyển tiếp là 
60 ngày đối với các dịch 
vụ sức khỏe thể chất như 
thăm khám bác sĩ và xét
nghiệm.

Presenter
Presentation Notes
Để việc chuyển tiếp sang Community HealthChoices trơn tru, chúng tôi vẫn để quý vị tiếp tục thời gian chăm sóc. Điều này có nghĩa là quý vị tiếp tục sử dụng các nhà cung cấp và dịch vụ trong khoảng thời gian đó.

Đối với các nhà cung cấp dịch vụ sức khỏe thể chất mà quý vị sử dụng, giai đoạn chuyển tiếp là 60 ngày hoặc hai tháng.

Đối với các dịch vụ được Medicare đài thọ, trong hầu hết các trường hợp, quý vị sẽ không cần thay đổi bác sĩ ngay cả khi họ không nằm trong mạng lưới chương trình sức khỏe của quý vị.
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TIẾP TỤC CHĂM SÓC
Dịch Vụ Tại Gia Và Trong Cộng Đồng

Trong 180 ngày đầu tiên, cá
nhân có thể giữ các nhà cung
cấp dịch vụ tại gia và cộng
đồng và các điều phối viên
dịch vụ hiện có.

Presenter
Presentation Notes
Trong 180 ngày đầu tiên, quý vị có thể duy trì các dịch vụ, nhà cung cấp hỗ trợ và điều phối viên dịch vụ dài hạn hiện tại của họ. Xin nhắc lại, các dịch vụ và hỗ trợ lâu dài là các dịch vụ giúp quý vị thực hiện các hoạt động hàng ngày như tắm rửa, mặc quần áo và ăn uống.

Vì vậy, trong 6 tháng đầu tiên mọi thứ sẽ giữ nguyên và cho quý vị nhiều thời gian hơn để tìm hiểu thêm về 3 chương trình sức khỏe.
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TIẾP TỤC CHĂM SÓC
Nhà dưỡng lão

Nếu quý vị đang sống trong 
nhà dưỡng lão vào ngày 1 
tháng 1, quý vị có thể ở lại 
cơ sở hiện tại ngay cả khi 
không thuộc mạng lưới với 
chương trình của quý vị 
miễn là quý vị vẫn ở trong
nhà dưỡng lão.

Presenter
Presentation Notes
Nếu quý vị đang sống trong nhà dưỡng lão vào ngày 1 tháng 1, quý vị có thể ở lại cơ sở hiện tại ngay cả khi không thuộc mạng lưới với chương trình của quý vị miễn là quý vị vẫn ở trong nhà dưỡng lão.
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ĐIỀU GÌ SẼ TỚI SAU GIAI ĐOẠN TIẾP TỤC CHĂM SÓC?

• Nếu nhà cung cấp hiện tại của quý vị có hợp
đồng với nhà cung cấp quý vị chọn, quý vị có
thể giữ nhà cung cấp của mình.

• Nếu nhà cung cấp hiện tại của quý vị không 
có hợp đồng, quý vị sẽ được yêu cầu chọn 
một nhà cung cấp mới.

• Quý vị có thể tiếp tục sử dụng nhà cung cấp
Medicare của mình.

Các chương trình CHC sẽ có một mạng lưới các nhà cung cấp theo hợp đồng.

Presenter
Presentation Notes
Quý vị có thể lo lắng về các nhà cung cấp hiện tại và phân vân liệu quý vị sẽ mất những nhà cung cấp này hay không.

Trong thời chăm sóc tiếp tục, các chương trình CHC sẽ ký hợp đồng với tất cả các nhà cung cấp đủ điều kiện và sẵn sàng.

Trong tương lai, có thể có những thay đổi đối với mạng lưới nhà cung cấp. Quý vị có thể cần thay đổi nhà cung cấp. Nếu điều đó xảy ra, chương trình CHC của quý vị sẽ làm việc với quý vị để tìm đúng nhà cung cấp cho quý vị trong mạng lưới của họ.

Hãy nhớ rằng CHC không thay đổi Medicare của quý vị, vì vậy quý vị có thể tiếp tục sử dụng các nhà cung cấp Medicare của mình.
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TÔI THUÊ VÀ QUẢN LÝ NHÂN VIÊN CHĂM SÓC TRỰC TIẾP CỦA TÔI 
CÓ ĐƯỢC KHÔNG?

Theo quy định của Community 
HealthChoices, người tham gia có
thể giữ lại nhân viên chăm sóc sức
khỏe trực tiếp & tiếp tục làm việc
với dịch vụ quản lý tài chính như
hiện tại.

Presenter
Presentation Notes
Nếu quý vị thuê và quản lý các dịch vụ và hỗ trợ của riêng mình, quý vị là một phần của mô hình thẩm quyền dành cho người tham gia hoặc nhà tuyển dụng.

Nếu đây là quý vị, quý vị có thể giữ nhân viên chăm sóc trực tiếp của quý vị và tiếp tục làm việc với dịch vụ quản lý tài chính của họ giống như quý vị đã làm trước đây.
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LIỆU TÔI CÓ MẤT DỊCH VỤ KHÔNG?

• Các chương trình CHC phải tôn trọng các ưu tiên của người tham gia 
được sống trong cộng đồng nếu họ muốn.

• Nếu quý vị đang ở trong cộng đồng hoặc chuyển tiếp từ một cơ sở 
điều dưỡng về cộng đồng, các chương trình CHC phải có các dịch vụ 
để thực hiện điều này.

Không, thực ra quý vị có thể nhận được một số dịch vụ.

Presenter
Presentation Notes
Một số quý vị có thể tự hỏi liệu quý vị sẽ không nhận được các dịch vụ không, và câu trả lời là không. Quý vị thực sự có thể nhận được các dịch vụ. Khi quý vị nhận được thông tin về các chương trình CHC, quý vị nên xem xét xem họ cung cấp những dịch vụ bổ sung nào.

Điều quan trọng cần nhớ là các chương trình CHC được yêu cầu tôn trọng sở thích của người tham gia khi sống trong cộng đồng, nếu đó là điều họ muốn.

Mọi người có thể chọn sống trong cộng đồng và trách nhiệm của chương trình CHC là sắp xếp các dịch vụ cần thiết để thực hiện điều đó.
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DỊCH VỤ SỨC KHỎE HÀNH VI

• Được cung cấp thông qua các chương trình sức khỏe hành vi hiện có. 
• Trừ phi quý vị lựa chọn chương trình LIFE, và dịch vụ Sức Khỏe Hành Vi được

bao gồm.

• MỚI dành cho những người sống trong các cơ sở điều dưỡng & người
tham gia chương trình Aging Waiver.

• Chương trình CHC điều phối tất cả các dịch vụ.

Presenter
Presentation Notes
Các dịch vụ sức khỏe hành vi, như dịch vụ sức khỏe tâm thần hoặc ma túy và rượu sẽ được cung cấp thông qua các chương trình sức khỏe hành vi hiện có. Trừ khi quý vị chọn Chương trình LIFE thay thế cho CHC. Chúng ta sẽ nói về chương trình LIFE chi tiết hơn sau.

Đối với những người sống trong các cơ sở điều dưỡng và những người tham gia chương trình Aging Waiver, dịch vụ này là mới. Điều quan trọng là phải biết rằng CHC và chương trình sức khỏe hành vi sẽ hợp tác cùng nhau để điều phối tất cả các dịch vụ.



Vậy bây giờ quý vị
cần làm những gì?
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CÁC BƯỚC KẾ TIẾP

Presenter
Presentation Notes
Vậy, bây giờ quý vị cần làm những gì?
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QUÝ VỊ ĐÃ NHẬN ĐƯỢC THƯ CHƯA?

Presenter
Presentation Notes
Quý vị đã nhận được lá thư này trong hòm thư chưa?

Thư này được gửi tới tất cả những quý vị chuyển sang sử dụng Community HealthChoices.

Nếu quý vị đã nhận được thư, quý vị sẽ sớm nhận được gói đăng ký.  Gói đăng ký đó sẽ bao gồm thông tin về các chương trình CHC.



Pennsylvania sử dụng một Cơ quan Môi giới Đăng ký Độc lập
(IEB) để:

• Hướng dẫn quý vị quy trình đăng ký

• Trợ giúp quý vị lựa chọn một chương trình CHC

• Cung cấp & thảo luận các tùy chọn (thường bằng cách hỏi về những nhà
cung cấp hiện tại và tùy chọn yêu thích.)

26Thông tin bổ sung: 1-844-824-3655 Truy cập: www.enrollchc.com

LÀM THẾ NÀO ĐỂ GHI DANH?

Presenter
Presentation Notes
Pennsylvania sử dụng một Cơ quan Môi giới Đăng ký Độc lập, được gọi là IEB.  
Công việc của họ là Hướng dẫn quý vị quy trình đăng ký và giúp quý vị lựa chọn một chương trình chăm sóc sức khỏe và đăng ký chương trình quý vị lựa chọn. Hoặc nếu quý vị chọn Chương trình  LIFE thay thế, họ có thể giúp kết nối quý vị với nhà cung cấp chương trình LIFE tại địa phương. 
Khi quý vị đã nhận được gói đăng ký, hãy đọc về các tùy chọn chương trình sức khỏe
Tiếp theo, quý vị có thể gọi cho họ hoặc truy cập trang web của họ để biết thêm thông tin hoặc để chọn một kế hoạch.
Số điện thoại và địa chỉ web trên tất cả các trang trình bày này thuộc về họ.
Khi quý vị gọi, họ sẽ hỏi về các nhà cung cấp hiện tại và tùy chọn yêu thích của quý vị.
Đây là một trong những lý do quý vị nên tạo danh sách các nhà cung cấp trước khi nói chuyện với IEB.
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LIÊN HỆ VỚI IEB TẠI PENNSYLVANIA

1-844-824-3655 

Mở cửa từ thứ Hai tới thứ Sáu, 8:00 sáng – 6:00 chiều

www.enrollchc.com

Presenter
Presentation Notes
Đây là thông tin về IEB. Mở cửa từ thứ Hai tới thứ Sáu, 8 giờ sáng- 6 giờ chiều. Hoặc quý vị có thể truy cập trang web của họ bất kỳ lúc nào.


http://www.enrollchc.com/
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 Lên danh sách các nhà cung cấp
của quý vị

 Sử dụng Sơ đồ So sánh Chương
trình Chăm sóc Sức khỏe

 Liên hệ với Cơ quan Môi giới
Đăng ký Độc lập

LÀM THẾ NÀO ĐỂ LỰA CHỌN CHƯƠNG TRÌNH?

Presenter
Presentation Notes

Những người gia nhập Community HealthChoices sẽ cần phải chọn chương trình CHC mà họ muốn sử dụng. Cơ quan Môi giới Đăng ký Độc lập có thể trợ giúp quý vị việc này. Gói đăng ký sẽ bao gồm các thông tin như biểu đồ trên trang chiếu có thể hữu ích khi quý vị thực hiện lựa chọn. Tiếp theo, tôi muốn đưa ra một ví dụ về Cơ quan Môi giới Đăng ký Độc lập giúp một người nào đó ghi danh.
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NHỮNG ĐIỀU CẦN CÂN NHẮC KHI CHỌN CHƯƠNG TRÌNH:

Có thêm lợi ích nào không?

Những nhà cung cấp nào ở 
trong mạng lưới? 

Hay là, liệu Chương trình LIFE 
có phải là một lựa chọn tốt hơn
cho tôi không?

Nếu Quý Vị Có Cả Medicare & Medicaid 

Presenter
Presentation Notes
�Quý vị nên đưa ra những câu hỏi nào khi so sánh các chương trình? Điều đó tùy thuộc vào nhóm quý vị tham gia. Nếu quý vị có cả Medicare và Medicaid, nhưng không nhận được các dịch vụ dài hạn – quý vị sẽ muốn xem những lợi ích bổ sung mà chương trình CHC cung cấp. Hãy nhớ rằng, Medicare sẽ tiếp tục là bảo hiểm chính của quý vị và thanh toán cho hầu hết những dịch vụ quý vị cần. CHC sẽ là bảo hiểm bổ sung cho quý vị, và đài thọ bất kỳ chi phí hoặc lợi ích nào mà Medicare không chi trả. Do đó, quý vị sẽ có thể giữ các bác sĩ Medicare của mình, nhưng quý vị nên xem những nhà cung cấp nào nằm trong mạng lưới CHC trong trường hợp quý vị cần các dịch vụ không được Medicare chi trả. Sau những cân nhắc này, quý vị cũng có thể hỏi liệu Chương trình LIFE có phải là một lựa chọn tốt hơn cho mình hay không.
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NHỮNG ĐIỀU CẦN CÂN NHẮC KHI CHỌN CHƯƠNG TRÌNH:

Bây giờ các cơ quan nào
giúp tôi nhận được các
dịch vụ?

Họ có ở trong mạng lưới
không? 

Nhận Dịch Vụ Tại Gia Và Trong Cộng Đồng

Presenter
Presentation Notes
Nếu quý vị đang nhận được các dịch vụ dài hạn, điều quan trọng là phải lập danh sách các cơ quan trợ giúp quý vị. Điều phối viên dịch vụ, cơ quan sử dụng trợ lý chăm sóc cá nhân của quý vị, nếu quý vị nhận các bữa ăn tại nhà, bất kể dịch vụ là gì, hãy lập danh sách các nhà cung cấp của quý vị và yêu cầu Cơ quan Môi giới Đăng ký Độc lập tra cứu chúng để đảm bảo rằng các cơ quan này thuộc mạng lưới của chương trình quý vị lựa chọn.
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NHỮNG ĐIỀU CẦN CÂN NHẮC KHI CHỌN CHƯƠNG TRÌNH:

Nhà dưỡng lão của tôi có
thuộc mạng lưới không?

Tôi có thể nhận được
những trợ giúp nào để
chuyển về nhà? 

Sống trong Nhà Dưỡng Lão

Presenter
Presentation Notes
Nếu quý vị sống tại nhà dưỡng lão, hãy chắc chắn rằng cơ sở của quý vị nằm trong mạng lưới cho chương trình quý vị chọn. (Nhưng đừng lo lắng nếu cơ sở không thuộc mạng lưới, có những biện pháp bảo vệ đặc biệt để đảm bảo không có ai đang sống trong nhà dưỡng lão phải rời khỏi đây trước khi CHC bắt đầu nếu họ đăng ký một chương trình không bao gồm nhà dưỡng lão của họ trong mạng lưới).

Quý vị cũng sẽ muốn biết liệu chương trình CHC có cung cấp dịch vụ bổ sung để hỗ trợ quý vị chuyển về nhà không nếu quý vị có nhu cầu.



CHC KHÔNG thay thế hay lấy đi Medicare của quý vị

Medicare và Medicaid của quý vị bây giờ sẽ cùng nhau hoạt động TỐT HƠN
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QUAN TRỌNG!

Presenter
Presentation Notes
Điều quan trọng cần biết là với CHC, Medicare của quý vị sẽ không thay đổi trừ khi quý vị muốn.

Quý vị có thể hưởng một chương trình Medicare Advantage ngay hôm nay. Quý vị có thể giữ chương trình đó.

Điều sẽ thay đổi là Medicare và chương trình CHC của quý vị sẽ hoạt động tốt hơn.
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THÔNG TIN THÊM VỀ MEDICARE

Tiếp tục có tất cả các tùy chọn Medicare hiện có.

Quý vị có thể chọn có cùng một chương trình cho cả 
Medicaid & Medicare, hoặc có thể hai chương trình
khác nhau.

Medicare sẽ tiếp tục chi trả cho các dịch vụ với các 
nhà cung cấp giống như hiện nay.

Quý vị có thể lựa chọn thay đổi Medicare – nhưng quý vị KHÔNG phải làm vậy.

Presenter
Presentation Notes
Tất cả các lựa chọn Medicare của quý vị sẽ tiếp tục, bao gồm các chương trình chăm sóc có quản lý Medicare Nguyên gốc.

Quý vị có tùy chọn để thay đổi Medicare nếu muốn, nhưng quý vị không phải làm như vậy.

Quý vị có thể muốn có cả Medicare và Medicaid trong cùng một chương trình. Để được như vậy, quý vị có thể thay đổi Medicare trở thành chương trình giống như chương trình kế hoạch CHC của quý vị.

Medicare sẽ tiếp tục chi trả cho các dịch vụ với các nhà cung cấp tương tự như trước khi Community HealthChoices bắt đầu. 
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THÔNG TIN THÊM VỀ MEDICARE

Mỗi chương trình sức khỏe cũng sẽ cung cấp một 
chương trình Medicare. Giống như hiện nay, việc đăng 
ký một trong những chương trình này là tự nguyện.

Một số người thấy rằng lựa chọn một công ty cho cả
Community HealthChoices & Medicare là phương án
tốt nhất dành cho họ.

Nếu quý vị có một công ty khác cung cấp Medicare, 
chương trình CHC của quý vị sẽ vẫn làm việc với 
chương trình Medicare và các nhà cung cấp của quý 
vị.

Presenter
Presentation Notes
Mỗi chương trình Community HealthChoices sẽ cung cấp một chương trình Medicare, nhưng quý vị không nhất thiết phải nhận chương trình đó. Quý vị có thể giữ lại chương trình hiện có theo ý muốn.

Bất kể đó là lựa chọn nào, Community HealthChoices sẽ phối hợp tốt hơn các chương trình quý vị được hưởng.

Vì vậy, một lần nữa, quý vị không phải chuyển sang một chương trình Medicare khác.

Chương trình sức khỏe sẽ phải phối hợp tốt với bất kỳ chương trình Medicare nào mà quý vị có.



35Thông tin bổ sung: 1-844-824-3655 Truy cập: www.enrollchc.com

CHƯƠNG TRÌNH MEDICARE

Nếu quý vị có Medicare Nguyên Gốc hoặc bất kỳ chương trình Medicare nào trong 
số này, quý vị không cần thực hiện thay đổi đối với bảo hiểm Medicare của mình:

 Advantra Cares 

 Allwell Dual Medicare 

 AmeriHealth Caritas VIP Care

 Cigna-HealthSpring TotalCare

 Gateway Health Medicare 
Assured Diamond or Ruby

 Geisinger Gold Secure Rx

 Health Partners Medicare Special

 Humana Gold Plus

 Keystone VIP Choice

 United Healthcare Dual Complete

 United Healthcare Dual Complete 
ONE 

 UPMC for Life Dual

Presenter
Presentation Notes
Để làm rõ hơn, đây là danh sách một số chương trình Medicare trong PA. Quý vị có thể giữ bất kỳ một chương trình nào trong số này và chương trình sức khỏe CHC sẽ phải làm việc và phối hợp với họ. Nếu quý vị có một chương trình Medicare không được liệt kê ở đây, thì cũng không sao- Medicare của quý vị sẽ không thay đổi trừ khi quý vị quyết định thay đổi.
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CÁC NGÀY ĐĂNG KÝ QUAN TRỌNG

 Chọn chương trình của quý vị theo ngày 
được viết trong thư quý vị nhận được.

 Nếu quý vị không chọn một chương trình,
bang sẽ chọn một chương trình mà quý vị
có thể thay đổi nếu muốn.

 Quý vị có thể thay đổi chương trình của 
mình trong tương lai nếu muốn.

Presenter
Presentation Notes
Hãy đảm bảo quý vị chọn chương trình của quý vị theo ngày được viết trong thư quý vị nhận được từ Sở Nhân Sinh.

Nếu quý vị không chọn một chương trình, bang sẽ chọn một chương trình mà quý vị có thể thay đổi nếu muốn.

Quý vị có thể thay đổi chương trình của mình trong tương lai nếu muốn.

Quý vị có thể lựa chọn Chương trình LIFE nếu hội đủ tiêu chuẩn. 
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SAU KHI ĐƯỢC GHI DANH,  TÔI PHẢI LÀM GÌ?

Nhận thẻ mới & sổ tay hội viên

Giữ lại thẻ ACCESS!

Đưa nhu cầu của quý vị vào chương trình (sàng lọc nguy cơ sức khỏe)

Tiếp tục nhận dịch vụ tại gia và trong cộng đồng
hoặc dịch vụ chăm sóc tại viện dưỡng lão.

Presenter
Presentation Notes
Quý vị sẽ bắt đầu tham gia vào Community HealthChoices từ ngày 1 tháng 1

Quý vị sẽ nhận được một tấm thẻ mới và sổ tay hội viên vào giữa tháng một, vui lòng tìm chúng kiếm trong hộp thư.

Hãy nhớ giữ lại thẻ ACCESS của quý vị. Thẻ này vẫn còn quan trọng để quý vị nhận được các lợi ích khác.

Chương trình của quý vị cũng sẽ liên lạc với quý vị bằng điện thoại hoặc thư trong 90 ngày đầu tiên để hỏi quý vị cần những sự trợ giúp nào và tìm hiểu thêm về nhu cầu sức khỏe của quý vị.

Hãy nhớ rằng sẽ không có khoảng trống trong các dịch vụ của quý vị. Quý vị sẽ nhận được các dịch vụ tương tự từ cùng một nhà cung cấp vào ngày 1 tháng 1 như quý vị đã nhận vào ngày 31 tháng 12.
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CUỘC SỐNG ĐỘC LẬP CHO NGƯỜI CAO TUỔI 
(LIFE)

LIFE là chương trình thay thế cho Community HealthChoices

Chăm sóc toàn diện theo nhóm cho những người lớn tuổi muốn sống độc lập, nhưng 
muốn kết nối trong cộng đồng.

Ai đủ tiêu chuẩn?
 Trên 55 tuổi
Đủ điều kiện tài chính
Cần chăm sóc dài hạn
Có thể sống an toàn tại nhà với

các dịch vụ dài hạn

Để tìm Trung tâm LIFE gần quý vị, vui lòng liên hệ
1-800-753-8827

www.dhs.pa.gov/citizens/LIFE

Presenter
Presentation Notes
LIFE là một phương án thay thế cho Community HealthChoices.
LIFE là viết tắt của Living Independence for the Elderly (Cuộc sống Độc lập cho Người cao tuổi).
Để đủ điều kiện tham gia chương trình LIFE, quý vị phải:
Từ 55 tuổi trở lên
Đáp ứng nhu cầu chăm sóc của các cơ sở điều dưỡng chuyên môn hoặc phục hồi chức năng đặc biệt
Đáp ứng các yêu cầu tài chính hoặc có thể thanh toán riêng
Sống trong một khu vực có dịch vụ của LIFE, và
Có thể được phục vụ một cách an toàn trong cộng đồng.
Nếu quý vị muốn đăng ký LIFE, quý vị có thể gọi tới số 1-800-753-8827 để tìm một trung tâm LIFE gần nơi quý vị đang sinh sống.

http://www.dhs.pa.gov/citizens/LIFE
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CÁC NGUỒN TRỢ GIÚP:
Cơ quan Môi giới Đăng ký Độc lập (IEB)

So sánh các chương trình CHC, tìm kiếm nhà cung cấp, đăng ký
1-844-824-3655

Apprise (qua Cơ quan Người cao tuổi của Khu vực)
So sánh các chương trình Medicare, hỗ trợ một-một miễn phí

1-800-783-7067

Đường Dây Nóng Người Tham Gia Sống Lâu Dài
Thắc mắc, quan tâm về dịch vụ chăm sóc tại nhà

1-800-757-5042

Presenter
Presentation Notes
Dưới đây là một số số điện thoại hữu ích quý vị sử dụng để có thêm thông tin.

Quý vị cũng có thể truy cập www.healthchoices.pa.gov để biết thêm thông tin.
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