
参与者教育

欢迎访问!

更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址: www.enrollchc.com

Presenter
Presentation Notes





•CHC覆盖范围

•会在何时造成何种改变

•为什么会出现这种变化

•有问题或需要帮助时向谁求助

•提供有关CHC LIFE计划替代方案的信息。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址: www.enrollchc.com

Presenter
Presentation Notes
今天我们将：
描述Community HealthChoices是什么以及为什么宾夕法尼亚州朝此方向努力
谁受Community HealthChoices的保护
描述Community HealthChoices的一些好处
告诉您选择该计划需要做什么
提供有关CHC替代品的一些信息，即LIFE计划
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什么是COMMUNITY HEALTHCHOICES (CHC)?

• 宾夕法尼亚州制定强制性管理式医疗计划，为老年人和身体残疾成
年人提供医疗保险和医疗援助。

• CHC使用管理式医疗计划（CHC计划）确保所有身体健康服务以及家
庭和社区豁免或疗养院服务协同工作的正常进行。

Presenter
Presentation Notes
CHC是宾夕法尼亚州制定强制性管理式医疗计划，为老年人和身体残疾成年人提供医疗保险和医疗援助。


它旨在为社区中的更多人提供服务，让他们有机会工作，与家人共度更多时光，体验更好的生活质量。

CHC使用管理式医疗计划（CHC计划）确保您的所有身体健康服务以及家庭和社区豁免或疗养院服务协同工作的正常进行。
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增加社区服务的机会。

更好地协调医疗保健与家庭和社
区豁免服务或疗养院护理。

与Medicare更好地协调

为什么会出现这种改变?

Presenter
Presentation Notes
我想先花点时间谈谈为什么要做出这种改变。宾夕法尼亚州联邦政府正在寻找改善其公民服务的方法。为此，我们必须使系统更易于理解并促进协调。如今您不得不与不同的系统合作，以获得医疗保健以及可能的长期服务和支持。

通过CHC，需要时，您可以更好地协调您的所有医疗保健，包括Medicare以及与您的长期护理服务。

接下来讲一讲医疗保健与长期护理服务和支持之间的区别。医疗保健包括每个人保持健康所需的典型事项。像医生访问、开处方、在某些情况下治疗。长期服务和支持为可能需要数月或数年的此类援助的人提供日常生活活动的协助。它包括帮助，如吃、洗澡、穿衣、管理药物、准备饭菜和家务。
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医疗保健

医疗保健 & 长期服务 & 支持

家庭和社区豁免服务
或护理院护理

Presenter
Presentation Notes

医疗保健与长期服务和支持之间的区别如下。 医疗保健包括每个人保持健康所需的典型事项。像医生访问，开处方、在某些情况下治疗。长期服务和支持为日常生活活动提供帮助。它包括帮助，如吃、洗澡、穿衣、管理药物、准备饭菜和家务。并非社区卫生保健中心的每个人都需要长期服务和支持。
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理疗 初级护理

家庭护理

更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

致力于改善系统

Presenter
Presentation Notes
让我们来思考一下今天发生的事情，拿比尔这样在家里获得长期服务的人举个例子。每周有4次有护理人员到比尔家，帮助他洗澡、做饭、保持房子清洁。 比尔最近跌倒了，被送到了医院，然后是康复中心。他已经可以回家了，现在每周两次到门诊接受物理治疗。比尔还服用5种药物来治疗他的糖尿病、慢性阻塞性肺病 - 慢性阻塞性肺病和慢性疼痛。他的医疗保险包括一些服务，但不包括其他服务。 他的医生们并不总是互相交谈他需要什么。他怎么能跟上这一切并设法让自己感觉更好？
这是宾夕法尼亚州正在努力解决的难题 - 弄清楚如何让这些系统更好地运作并为您提供更多服务， 并及时为您提供所需的服务 - 如扶手或楼座椅电梯 - 以防止摔倒。
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1. 帮助您管理健康：管理慢性健
康状况

2. 获得长期服务和支持：安排家
庭和社区服务或疗养院护理

3. 协调护理：与您的医疗保险、
医生、专家协调

居家健康

CHC的计划是什么?

Presenter
Presentation Notes
CHC的早期目标：帮助人们保持健康和独立，在家中尽可能安全的生活。 CHC将通过以下方式实现这一目标：帮助您管理您的健康，包括糖尿病和COPD等疾病，提供您需要的长期服务和支持，以及协调您所有保险覆盖的护理（Medicare、Medicaid、行为健康和LTSS）。
�



增加医疗保健与家庭和社区服务或疗养院护理的协调，以保持您的独立性
。
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CHC 计划

更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

Presenter
Presentation Notes
那么Community HealthChoices如何运作？ 选择CHC计划来管理您的护理。 健康计划将提供您所需的护理，并将与您的Medicare计划一起使用。如果您符合资格，他们还将向您提供家庭和社区服务或疗养院护理。
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UPMC Community
HealthChoices

更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

CHC 计划

Presenter
Presentation Notes
整个宾夕法尼亚州有三个社区医疗保健健康计划。

它们是：AmeriHealth Caritas（也称为宾夕法尼亚州东南部的Keystone First）、PA Health＆Wellness和UPMC Community HealthChoices。
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每个CHC计划：

• 负责拥有足够的提供商网
络。

• 对服务的交付情况负责。

• 衡量和监控他们的表现。

CHC 计划

Presenter
Presentation Notes
每个CHC计划都有足够的提供者网络来满足参与者的需求。
这意味着他们无法忽视您的需求，因为他们没有适合您的东西。
宾夕法尼亚州正在实施CHC计划，以对服务的交付情况负责。 这部分意味着他们必须衡量和监控他们正在做什么，以找出哪些有效、哪些无效、以及如何最好地为您服务。

好的，这是对CHC计划的简要概述。接下来，我们将谈论它的覆盖范围。
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谁有资格参与该计划?
Medicare & Medicaid (双重资格)

21岁以上的成年人：
符合接受Medicare & Medicaid（或
医疗援助）的条件。
这被称为双重资格。

CHC并不改变 Medicare。

Presenter
Presentation Notes
首先，让我们来看看谁有资格参加 Community Health Choices。要获得 Community Health Choices的资格，您必须年满21岁或以上并有资格获得Medicaid - 通过ACCESS卡从州获得的福利。Medicaid有时被称为医疗援助。

同时参加Medicare和Medicaid且年满21岁的人有资格参加Community HealthChoices。
了解CHC根本不会改变或影响Medicare非常重要。 如果您愿意，您可以留在原来的Medicare或使用Medicare Advantage计划。 对于大多数服务，Medicare将先收费，然后使用CHC计划。
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谁有资格参与该计划?
家庭和社区服务

21岁以上的成年人：
需要疗养院提供护理。
通过Medicaid家庭和社区豁免获得
服务。

Presenter
Presentation Notes
有些人有资格获得Medicaid，因为他们需要长期护理、或长期服务和支持。这些服务帮助穿衣、做饭、吃药以及保持家庭环境安全等活动。Medicaid通过（OLTL）提供的家庭和社区服务计划包括重要的福利，这些福利可以让个人选择独立生活，而不用进入疗养院。

要获得家庭和社区服务的资格，您必须符合经济条件并达到需要疗养院提供的护理水平。
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谁有资格参与该计划?
疗养院

21岁以上的成年人：
• 需要疗养院提供的护理水平

。
• 在Medicaid支付的疗养院接

受服务。

Presenter
Presentation Notes
�目前居住在由医疗补助支付的疗养院的21岁及以上的人也可以参与CHC。

他们的疗养寄宿家庭由CHC计划支付。如果CHC在您所在地区开始实行时，您在疗养院并且仍然有资格接受CHC，您可以随时待在那里 - 即使您的疗养院不是CHC计划网络的一部分。
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• 65岁及以上或严重残疾
• 不基于收入
• CHC不会更改您的Medicare

医生访问
处方药
医院护理
门诊护理
精神健康

实验室工作和测试
肾透析

糖尿病用品
耐用医疗器材
假肢装置
物理疗法
职业治疗

MEDICARE

Presenter
Presentation Notes
人们常常对Medicare和Medicaid之间的区别感到困惑。 所以，我想花几分钟时间来讨论这些差异。

Medicare是针对65岁及以上人群或严重残疾人士的联邦计划。它提供医疗保险，可以被视为一种医疗保险。

您的收入不是资格的一个因素。

它涵盖了医生访问，住院和实习等内容。

重要的是，您的Medicare不会在CHC下发生变化。您可以保持现有的Medicare和CHC计划直接与他们合作，以确保您的服务得到协调。
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支付医疗保险费&免赔额
按摩师
足科医生

医疗预约的交通
长期服务和支持
家庭健康辅助
护理院过渡
一些家庭改变

• 又称为 Medical 
Assistance

• 涵盖身体健康、心理
健康和长期服务

MEDICAID

Presenter
Presentation Notes
Medicaid为低收入人群提供援助。 在宾夕法尼亚州，它也被称为Medical Assistance。Medicaid涵盖了Medicare承保的许多相同的医疗保健服务。Medicare首先收费，然后通常医疗补助涵盖其余部分。Medicaid还可能涵盖其他服务，如长期服务和支持、疗养院住宿和医疗预约的交通。
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回顾

家庭和社区豁免服务

Medicare & Medicaid都涵盖

住在疗养院

Presenter
Presentation Notes
让我们回顾一下以上内容。 要获得Community Health Choices的资格，您必须有资格获得Medicaid - 通过ACCESS卡来自州的福利。Medicaid有时被称为Medical Assistance。

有三组年龄在21岁以上的人可以参加Community Health Choices计划。
Medicare和Medicaid覆盖的人
身体残疾、接受长期服务和支持的人
Medicaid支付住在疗养院的人

Community HealthChoices不会改变人们今天获得的Medicare保险范围或行为健康服务。 这些计划是互不影响的。
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连续性护理

生理健康

对于医生访问和实验室
工作等生理健康服务，
过渡期为60天。

Presenter
Presentation Notes
为使Community Health Choices顺利进行，增加了护理期的连续性。这意味着您将在该时间段内保留相同的服务提供者和服务。

对于您使用的身体健康服务提供者，过渡期为60天或两个月。

对于Medicare承保的服务，在大多数情况下，即使医生不在您的健康计划网络中，也不需要更换医生。
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连续性护理

家庭和社区豁免服务

在第一个180天，个人可以
保留他们当前的家庭和社区
服务提供者和服务协调员。

Presenter
Presentation Notes
在第一个180天，人们可以保留他们当前的长期服务、支持提供者和服务协调员。提醒一下，长期服务和支持是帮助您做日常活动的服务，如洗澡、穿衣和吃饭。

因此，在前6个月，事情将保持不变，并为您提供更多时间来了解有关3个健康计划的更多信息。
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连续性护理

疗养院

如果您在1月1日住在疗
养院，只要您仍然是疗
养院的居民，即使您的
计划不在网络中，您也
可以留在现有设施中。

Presenter
Presentation Notes
如果您在1月1日住在疗养院，只要您仍然是疗养院的居民，即使您的计划不在网络中，您也可以留在现有设施中。
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连续性护理之后怎么做?

• 如果您当前的提供商与您选择的提
供商签订了合同，您可以保留您的
提供商。

• 如果您当前的提供商未签订合同，
系统会要求您选择新的提供商。

• 您可以继续使用Medicare提供商。

CHC计划将根据合同建立一个提供商网络。

Presenter
Presentation Notes
您可能会担心您当前的提供商以及它们是否将不再提供服务。

在连续性护理期间，CHC计划将与所有合格和自愿的提供者签订合同。

将来，提供商网络可能会发生变化。您可能需要更改提供商。如果发生这种情况，您的CHC计划将与您合作，在您的网络中为您找到合适的提供商。

请记住，CHC不会更改您的Medicare，因此您可以继续使用您的Medicare提供商。
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如果我雇用&管理我的直接护理员，应怎么做？

在Community 
HealthChoices下，参与者
可以保留他们的直接护理
员，并像今天一样继续使
用财务管理服务。

Presenter
Presentation Notes
如果您雇用和管理自己的服务和支持，则您是参与者指导或雇主权威模型的一部分。

如果是这样，您可以像以前一样保留直接护理人员并继续使用他们的财务管理服务。
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未来我会失去服务吗?

• CHC计划必须尊重参与者的选择，以便他们在社区中生活，如果
他们愿意的话。

• 如果您在社区或从护理机构过渡到社区，CHC计划必须提供服务
以实现这一目标。

不，事实上你可能会获得一些服务。

Presenter
Presentation Notes
有些人可能想知道你是否会失去服务，答案是否定的。您实际上可能获得服务。当您获得有关CHC计划的信息时，您应该查看它们各自提供的其他服务。

同样重要的是，CHC计划必须尊重参与者对社区生活的偏好。

人们可以选择住在社区中，CHC计划负责安排所需的服务。
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行为健康服务

• 通过现有的行为健康计划提供该项。
除非您选择包含LIFE计划和行为健康。

• 新适用于住在护理机构和老年人豁免的参与者。
• CHC计划协调所有服务。

Presenter
Presentation Notes
将通过现有的行为健康计划提供行为健康服务，如心理健康或药物和酒精服务。除非您选择LIFE计划作为CHC的替代方案。 我们稍后会详细讨论LIFE计划。

对于生活在护理机构和老年人豁免参与者的人来说，这是新的一项。重要的是要知道CHC和行为健康计划将协同工作以协调所有服务。



那么，您现在需要
做什么？
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接下来的步骤

Presenter
Presentation Notes
那么，您现在需要做什么？  
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你在邮件中收到了这封信吗？

Presenter
Presentation Notes
你在邮件中收到了这封信吗？

准备搬到Community HealthChoices的用户将会收到这封信件。

如果你收到这封信件，你将会很快收到登记注册包。 该注册包将包含CHC计划的信息。



宾夕法尼亚州使用独立注册经纪人（IEB）：

• 引导您完成注册过程
• 帮助选择CHC计划
• 提供和讨论选项（通常通过询问当前的提供商和偏好。）
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如何注册？

Presenter
Presentation Notes
宾夕法尼亚州使用独立的注册经纪人，也称为IEB。
他们的工作是引导您完成注册过程，并帮助您选择并注册您选择的健康计划。或者，如果您选择LIFE计划作为替代方案，他们可以帮助您与本地LIFE提供商联系。
收到注册数据包后，请阅读有关健康计划选项的信息。
接下来，您可以打电话或访问他们的网站以获取更多信息或选择计划。
所有这些幻灯片上的电话号码和网址都属于他们。
当您打电话时，他们会询问当前的提供商和您的偏好。
这有助于在与IEB交谈之前制作供应商列表。
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联系宾夕法尼亚IEB

1-844-824-3655 

工作时间：周一至周五8：00-18:00

www.enrollchc.com

Presenter
Presentation Notes
这是IEB的信息。它们的工作时间为周一至周五上午8点至下午6点。您还可以随时访问它们的网站。

http://www.enrollchc.com/
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 列出您的提供商

 使用健康计划比较图
表

 联系独立注册经纪人

怎样选择计划?

Presenter
Presentation Notes
进入 Community HealthChoices的人需要选择他们想要使用的CHC计划。独立报名经纪人可以提供帮助。注册数据包将包含幻灯片上的图表等信息，这些信息可用于做出选择。接下来，我想举一个帮助某人注册的独立注册经纪人的例子。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

在选择计划时要考虑的事项:

有额外的好处吗？

网络中有哪些提供商？

或者，LIFE计划对我来说
是更好的选择吗？

如果你有Medicare和Medicaid 

Presenter
Presentation Notes
在比较计划时，您应该问什么问题？ 这取决于您所在的群体。如果您同时拥有Medicare和Medicaid，但没有获得长期服务 - 您将希望了解CHC计划提供的额外好处。请记住，Medicare将继续成为您的主要保险，并支付您需要的大部分费用。CHC将作为您的补充，并获取Medicare未承保的任何费用或福利。 因此，您将能够保留您的Medicare医生，但您可能希望查看CHC网络中的提供者，以获得Medicare未涵盖的服务。考虑到这些因素后，您可能还会问LIFE计划是否适合您。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

在选择计划时要考虑的事项:

如今哪些机构帮我获得
服务？

他们在网络中吗？

接收家庭和社区服务

Presenter
Presentation Notes
如果您正在获得长期服务，那么列出哪些机构可以帮助您是非常重要的。 您的服务协调员、雇用您的个人护理助理的代理商、您是否获得家庭送餐，无论服务是什么，请列出您的提供者并要求独立注册经纪人查找他们以确保他们在网络中，从而有助于您选择计划。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

在选择计划时要考虑的事项:

我的疗养院在网络中吗？

我回家可以获得多少帮助
？

住在疗养院

Presenter
Presentation Notes
�如果您住在疗养院，请确保您的医疗机构在您选择的计划网络中。（如果不在，不要担心；有特殊保护措施，以确保在CHC开始之前住在疗养院的人，最终报名参加了不包括疗养院的网络时无需离开计划）。

您还需要了解CHC计划是否提供任何其他服务以帮助您过渡到家，如果这是您想要做的事情。



CHC不会取代或让您失去Medicare

您的Medicare和Medicaid现在可以更好地协同工作
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

重要提醒!

Presenter
Presentation Notes
重要的是，使用CHC，除非您愿意，否则您的Medicare不会发生变化。

如果您现在有Medicare Advantage计划。你可以保留这个计划。

不同的是，您的Medicare和您的CHC计划将更好地协同工作。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

MEDICARE更多信息

继续提供您现在的所有Medicare选项。

您可以选择针对Medicaid & Medicare制定相同的
计划，也可以选择不同的计划。

Medicare将继续使用与现在相同的服务提供商提
供的相同的服务。

您可以选择更改您的Medicare - 但您不必这样做。

Presenter
Presentation Notes
您的所有Medicare选项将继续，包括Original Medicare Advantage管理式医疗计划。

如果需要，您可以选择更改您的Medicare，但您不必要这样做。

您可能希望在同一计划中同时使用Medicare和Medicaid。如果是这样，您可以将您的Medicare更改为与您的CHC计划相同。

Medicare将继续使用与Community HealthChoices之前相同的提供者来覆盖相同的事项。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

MEDICARE更多信息

每个健康计划还将提供Medicare计划。像现在一
样，参加其中一个计划是自愿的。

有些人发现，同时为Community HealthChoices和
Medicare提供服务的公司最适合他们。

如果您有与Medicare不同的公司，您的CHC计划
仍将与您的Medicare计划和提供商合作。

Presenter
Presentation Notes
每个社区健康选择计划也将提供Medicare计划，但您不必一定接受它。 如果你愿意，你可以保留你拥有的东西。

无论选择何种计划，Community HealthChoices都会更好地协调他们。

因此，再一次强调，您不必转向其他医疗保险计划。

健康计划必须与您拥有的任何Medicare计划一起使用。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

医疗计划

如果您有原始Medicare或任何这些Medicare计划，您无需更改Medicare
的覆盖范围

 Advantra Cares 

 Allwell Dual Medicare 

 AmeriHealth Caritas VIP Care

 Cigna-Health Spring Total Care

 Gateway Health Medicare 
Assured Diamond or Ruby

 Geisinger Gold Secure Rx

 Health Partners Medicare Special

 Humana Gold Plus

 Keystone VIP Choice

 United Healthcare Dual Complete

 United Healthcare Dual Complete 
ONE 

 UPMC for Life Dual

Presenter
Presentation Notes
为了更容易理解这意味着什么，这里列出了PA中的一些Medicare计划。 您可以保留其中任何一个，CHC健康计划必须与它们一起使用和与之协调。如果您有未列出的Medicare计划，那没关系 - 除非您决定更改，否则您的Medicare不会更改。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

重要的注册日期

在信件上的日期之前选择您的
计划。

如果您没有选择计划，州政府
会为您选择一个，如果您愿意
，您可以随意更改。

如果您愿意，可以在将来更改
您的计划。

Presenter
Presentation Notes
确保按照人力资源部的信函上的日期选择您的计划。

如果您没有选择计划，州政府会为您选择一个，如果您愿意，您可以随意更改。

如果您愿意，可以在将来更改您的计划。

如果您符合资格，您也可以选择LIFE计划。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

注册后会怎样?

获取新卡和会员手册

保留您的ACCESS卡！

告诉你的计划你需要什么（健康风险筛查）

继续回家&
社区服务或疗养院护理。

Presenter
Presentation Notes
从1月1日开始，您将加入Community HealthChoices。

您将在1月中旬之前收到一张新卡和会员手册，到时可在邮件中查找。	

请记住保留您的ACCESS卡。其他好处仍然是重要的。

您的计划还将在前90天通过电话或邮件与您联系，询问您需要什么帮助，并了解您的健康需求。

请记住，您的服务不会有任何差距。您将在1月1日获得与12月31日相同的服务。
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

为老人提供独立生活 (LIFE)
LIFE是Community Health Choices的替代方案

为希望独立生活但在社区中保持联系的老年人提供基于团队的全方位护理。

谁有资格?
55岁或以上
符合经济要求
需要长期护理
通过长期服务可以在家中居
住

找到您附近的LIFE中心
1-800-753-8827

www.dhs.pa.gov/citizens/LIFE

Presenter
Presentation Notes
LIFE是Community HealthChoices的替代方案。
LIFE是老年人独立生活。
要获得LIFE资格，您必须：
年龄55岁或以上
满足专业护理或特殊康复设施的护理需求
满足财务要求或能够私下支付
住在LIFE提供商服务的区域，＆
能够安全地在社区接受服务。
如果您有兴趣报名参加LIFE，可致电1-800-753-8827寻找您附近的LIFE中心。

http://www.dhs.pa.gov/citizens/LIFE
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更多信息请致电: 1-844-824-3655 网址： www.enrollchc.com

到哪里去寻求帮助:

独立注册经纪人 (IEB)
比较CHC计划、查找您的提供商、注册

1-844-824-3655

Apprise (通过区域老龄机构)
比较Medicare计划，获得免费的一对一帮助

1-800-783-7067

长期生活参与者热线
有关家庭豁免服务的问题和疑虑

1-800-757-5042

Presenter
Presentation Notes
以下电话号码可供您获取更多信息。

您也可以访问www.healthchoices.pa.gov了解更多信息。
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